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Tartus tunnustati parimaid
apteegiteenuse osutajaid

14. juunil oli Tartu Ulikooli Ajaloomuuseumis Toomel pidulik paev.
Terviseminister Riina Sikkut tunnustas parimaid apteegiteenuse osutajaid
ning kumnele kd&ige paremale anti Ule "Apteegi Oskar”.

Sellel korral olid parimad apteegiteenuse osutajad Tallinast, Tartust,
Viljandist, Parnust ja Kuressaarest.

Kaidi Sarv
apteegiteenuse kvaliteedijuhise té6rihma liige

Apteegi Oskari said: Tunnustuse said:

Ringtee Selveri Siidameapteek Tartus Lasnamie Centrumi Sitdameapteek Tallinnas
Magistrali Siidameapteek Tallinnas Raadi Apteek Tartus

Raekoja Apteek Tartus Raatuse Tervisekeskuse Sitdameapteek Tartus
Tasku Apteek Tartus Raudalu Siiddameapteek Tallinnas

Saare Selveri Siiddameapteek Kuressaares Tammsaare Euroapteek Tallinnas

Ujula Konsumi Apteek Tartus Sikupilli Apteek Tallinnas

Papiniidu Apteek Pirnus Sikupilli Keskuse Siitdameapteek Tallinnas

Maarjamoisa Apteek Tartus
Kristiine Keskuse Apteek Tallinnas
Kantremaa Apteek Viljandis

Eesti parimad apteegiteenuse osutajad aastal 2023
esireas keskel tunnustusi iileandnud AKJ téériihma juht Kiilli Teder ja terviseminister Riina Sikkut
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Apteegiteenuse kvaliteedijuhise toorithma liikmed koos terviseministriga
Irida vaskakult: Janne Aule, Kristiina Sepp, Piret Uibokand, Kiilli Teder, terviseminister, Triinu Entsik-
Griinberg, Diana Raudsepp ja Anita Tuula. II rida vasakult: Moonika Markov, Ljubov Grigorova, Ave Nii-
du, Liisa-Kai Pedosk, Merilin Israel, Kaidi Sarv, Merle Kiloman, Lilian Ruuben ja Kadri Petratshkov.
Fotolt puuduvad Siiri Jiirgenson, Ly Rootslane, Ott Laius ja Helve Monvelt.

Sellel aastal toimus parimate tunnustamine kolman-
dat korda. Toorithmal on selge rdom, et iga korraga
on tunnustuse taotlejaid aina rohkem. Lisahindamise
soovist andis teada 36 apteeki. Hindamiseks oli val-
mis 20 apteeki. Kolm apteeki iitlesid I6puks erinevatel
pohjustel hindamisest &ra ja nii jai 16plikule hinda-
missdelale 17 apteeki, kelle t66 korge tase sai ka tun-
nustatud, neist kiimnel “Apteegi Oskariga”.

Sellel korral toimus lisahindamine varasemast veidi
erinevalt. Kdigile lisahindamisel osalevatele apteeki-
dele saadeti vihemalt kuu aega enne hindamist kii-
simustik, kus olid koik hindamiskriteeriumid selgelt
kirjas ja iga moddiku juures ka punktide arv, mida
oli selle moodiku taitmisel véimalik saavutada. Hin-
damise tulemus saadi punktide summeerimisel, mil-
le alusel arvutati protsent. Kelle tulemus oli iile 75 %
voimalikust, sellele omistati “Apteegi Oskar”. On hea
meel tddeda, et nii hea tulemuse sai 10 apteeki 17-st.

Lisahindamise kiisimustik on ka praegu koigile soo-
vijatele kittesaadav EFS kodulehel “Apteegiteenuse
kvaliteedijuhise” alajaotuses.

Sellel korral paluti koigil kiisida kuu aja valtel taga-
sisidet ka apteegi kiilastajatelt. Selleks saadeti koi-
gile lihtne kiisimustik. Mitmed hindamisel osalenud
apteekrid imestasid, kui patsient oli pérast pdhja-
likku ravimi kasutamise ndustamist markinud “ei”
vastuseks kiisimusele “Kas apteeker selgitas kuidas
ravimit kasutada?”. See naitab, et patsiendid ei saa

alati neile raagitust aru voi ei suuda seda vastu votta.

T66 apteegiteenuse edendamisel aga jatkub. Jargmi-
sel aastal seisab ees jargmine apteekide enesehinda-
mine ja siis uus lisahindamine, mis annab vdimaluse
parimate tunnustamiseks ja esiletoomiseks. Selleks
ootab apteegiteenuse kvaliteedijuhise to6rithm vars-
keid liikmeid ja aktiivset osalemist enesehindamisel.

Jargnevalt saavad sona tunnustuse saanud. Kiisisime koigilt viis kiisimust:

* miks otsustasite sellel korral hindamisest osa votta
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* mis on teie arvates hea apteegiteenus

* mis on just teie apteegis head ja miarkimisviairset, mida sooviksite esile tosta

* milles tahaksite ise veel paremaks saada voi edasi areneda

* mida oleks vaja (kas siis riigil, apteekritel endil voi monel kolmandal isikul) teha selleks,
et apteegiteenuse tase kogu Eesti apteekides koikjal paremaks ja iithtlasemaks muutuks

Loodan, et hindamise tulemused ja antud vastused innustavad tulevastest hindamistest osa votma.
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Ringtee Selveri Siidameapteek Tartus
juhataja Diana Raudsepp

proviisor Kristiina Sepp, AKJ tooriihma juht Kiilli Teder, proviisor Diana Raudsepp,
minister Riina Sikkut, proviisor Mae Viires ja proviisor Anita Tuula

* miks otsustasite sellel korral hindamisest osa votta

Aastal 2020, kui apteegiteenuse kvaliteedi hinda-
mine toimus teist korda, olin just Ringtee Selveri
Stidameapteegi juhataja ametisse asunud. Seega sai
aastaks 2022 apteegi tookorraldus ja apteegiteenus
just digesse valmidusse, et lisahindamisel osaleda ja
saada kinnitust, et oleme oma kollektiiviga parima

apteegiteenuse osutamiseks digel teel.

* mis on teie arvates hea apteegiteenus

Hea apteegiteenus peab pakkuma kiilastajale sellise
tunde, et sa oled oodatud, sinu muredega tegeletakse
ja otsitakse parimaid voimalikke lahendusi. Kedagi
ei saadeta apteegist dra sdnumiga, et vabandust kah-
juks ei saa aidata. Alati proovime edasi suunata voi

leida lootusekiirt.

Minu jaoks tihendab hea apteegiteenus ka seda,
et arsti poolt vilja kirjutatud retsepte kontrollitak-
se alati nii annustamise kui ravikuuri pikkuse osas
ning apteeker veendub selles, et patsient teab, kuidas
ja mis eesméirgil ta ravimeid votma peab. Meile on
apteeki sattunud nii monelgi korral oma raviskee-
miga hédas olevaid patsiente. Nad ei tea paris téap-
selt, miks on vaja nii palju ravimeid votta ja ehk saab
jatta mone vilja ostmata. Neid kiisimusi saame siis
itheskoos raviarstiga lahendada.

* mis on just teie apteegis head ja mdrkimisvdidrset,
mida sooviksite esile tosta

Kui kasutada meie apteeki hindamas kdinud t66gru-
pi liikmete arvamust, siis see kolas nii:”’Raketina tae-
vasse lennanud apteek, kus on ilmselt kdige suuremas
kontsentratsioonis koos oma valdkonna toelised pro-
fessionaalid: kogenud ravimite valmistaja, doktorant
Ja doktori kraadiga proviisor. Viga suurte ambitsioo-
nidega juhataja on suutnud luua toeliselt professio-
naalse tiimi. Apteek pakub lisaks parimale AKJ po-
hilisele noustamisele ka viga mitmeid teenuseid. Koik
mured saavad lahenduse iihes apteegis!”

Minu meelest on see viga tabavalt 6eldud. Tahan-
gi esile tdsta meie apteegi vdimekust valmistada
nduetekohases valikus ekstemporaalseid ravimeid
ja terviseteenuste osas saab kiilastaja mugavalt bro-
neerida meie juurde aja erinevate terviseniitajate
moodtmiseks. Apteegi avamisest saadik oleme head
koostéopartnerid TU Farmaatsia instituudile ehk
koolitame apteegipraktikal igal aastal uusi proviiso-
ritudengeid.

* milles tahaksite veel paremaks saada voi edasi areneda
Mina isiklikult soovin ennast taiendada Kkliinilise
farmaatsia erialal. Oma apteegi seisukohalt loodan,
et see on ka tulevikus iiks tahtis kogukonnaapteek,
kus kiilastajad saavad parimat ravimitealast néu ja
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igapéevaselt pakume erinevaid terviseteenuseid ka-
sikées terviseteadlikuma eluviisi propageerimisega.

* mida teha, et apteegiteenuse tase koikides apteekides
paremaks ja iihtlasemaks muutuks

Mina leian, et see on hea, et apteegiteenuse kvali-
teedijuhise toorithm iga 2a tagant kokku saab ja sel-
le suure t66 hindamise néol ette votab. See on hea
voimalus igal apteegi kollektiivil paremuse poole
puiielda nii té6korralduses kui apteegiteenuses il-
diselt. Ei peagi ju alati vditma Oskarit, kuid ainult

hindamisel osaledes saad teada, kus on puudujaigid,
et paremuse poole liikuda.

Kuna AKJ toorithma poolt on hindamine apteekide
jaoks vabatahtlik, siis soovitan apteegi omanikel iga
aasta oma apteekides sarnaseid kontrollkiisimuste-
ga hindamisi l4bi viia. See aitab apteegiteenuse head
kvaliteeti hoida vo6i seda vajadusel tosta. Mul on
heameel todeda, et Sidameapteek seda juba ka teeb.
Tagasiside ja tunnustus on tédkollektiivi motiveeri-
miseks véga olulised.

Magistrali Siiddameapteek Tallinnas
juhataja Marika Tonisson, teist polve apteeker

tooriihma juht, apteegi juhataja Marika Tonisson, minister, proviisor Mai Reinfeldt,

farmatseut Elina Liivaste, proviisor Tiia Hagel ja farmatseut Kareli Vooremaa

Magistrali Siidameapteegi apteekrid on kéesoleval
aastal ,,Apteegi Oskari“ énnelikud vditjad!

Meie apteegi teeninduskvaliteeti ja erialaseid tead-
misi on ka varem hinnatud, sest nii meile kui ka
apteegi juhtkonnale on alati olnud véga tahtis pat-
sientide kvaliteetne ja professionaalne kohtlemine.
Seekord tahtsime kaasa liiia hindamisel, kus meie
apteegi t66 hindamine toimuks Kvaliteedijuhise jar-
gi ja erapooletute apteekrite poolt.

Hea apteegiteenuse saab patsient siis, kui teda ko-
heldakse hoolivalt, osavdtlikult ja empaatiaga. Meie

t60s on viaga tahtsad erialased teadmised ja nende
edasiandmine viisil, kus inimene saab aru, et me tea-

me ja ka ise usume sellesse, millest me radgime.

Meie Magistrali Stidameapteek asub tiheda asustu-
sega piirkonnas Mustaméel. Meie @imber on haiglad-
PERH, Lastehaigla, EMO ja mitmed perearstikesku-
sed. T66tempo meie apteegis on kiire-pidevalt on to6s
2 kasimuiiigi ja 2 retseptuuri miiigikohta, meil to6tab
10 proviisorit-farmatseuti ja lisaks kauba vastuvotja.

Pakume oma ostjaskonnale mitmeid teenuseid:
ndustamisteenust pakuvad valjadppinud apteekrid,
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kes maaravad ka D-vitamiini, Hb, kolesterooli, vere-
suhkrut, kehakoostist. Oleme aastaid osalenud pro-
jektis «Vaktsineeri apteegis» (gripp,covid,puuk).

Pean meie apteegi tugevuseks meie toredat perso-
nali - erialale pithendunud, patsientidesse lugupida-
valt suhtuvat ja oma apteeki ja tookaaslasi hindavat
apteekerkonda! Olen apteegi juhtimises aluseks vot-
nud selle, et koik to6tajad oleksid vordselt koheldud,
rahul ja r66msad. T6okohta, kus veedame nii suure
osa oma elust, tuleb tulla rahuliku siidamega ja hea
tundega.

Olen apteegis sisse seadnud sellise té6korralduse,
millega saab pika, 11-tunnise, t66pdeva teha vei-
di mitmekesisemaks. Poole toopédeva pealt toimub
meie miiligikohtades vahetus: need kaks apteekrit
kes to6tasid paeva esimesed 5,5 tundi kdsimiiiigiosa-
konnas, ldhevad niiiid toole retseptuuri. Retseptuu-
ris to6tanud apteekrid alustavad oma toopéeva teist
poolt jalle kdsimiigis. Sellise tookorralduse mote

on vaheldus ja vordne tookorraldus koigi suhtes.

Aga samuti tootaja tervis-retseptuuri istuv téoviis
annab puhkust jalgadele, késimiiiik jalle voimaluse
palju liikuda. Hoolime iiksteisest ja métleme, kuidas

saaks paremini.

Apteegiteenuse kvaliteeti piiravaks teguriks pean
apteekrite vahesust, mis on seotud apteekide roh-
kusega ja paljudele apteekritele normiks saanud
vihendatud t66koormust. Mida iildise apteegitee-
nuse kvaliteedi tostmiseks teha - kas riigi seadustes
tuleksid olukorda leevendavad muutused v6i muu-
tuksid meie endi arusaamad to6tamisest, sealhul-
gas apteekide,lahtiolekuaegadest...Jaab tle loota, et
kuna elus on koik pidevas muutumises, siis ehk 1a-
heb ka sellega millalgi paremuse suunas.

Suur tdnu meie eriala Apteegiteenuse kvaliteedi hin-
damise t66grupile nende t66 eest! Tore,et selline asi
sai ellu kutsutud. See liidab apteekreid, annab vdi-
maluse saada héid kogemusi teiste apteekide t60st
ning panustab meie eriala kvaliteeti.

Raekoja Apteek Tartus
juhataja Janika Tahnas

Vi gy - oW
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keskel proviisor-juhataja Janika Tihnas, proviisor Liisa-Kai Pedosk, proviisor-asejuhataja Kristiina Vels,
farmatseut Emeri Koppel ja proviisor Egon Taalberg
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Miks otsustasite sellel korral hindamisest osa votta?
Apteegi Oskarile kandideerimine on meie apteegi
kollektiiviga teemaks olnud juba méningad aastad,
kuid otsus osalemiseks sai tehtud alles eelmisel aas-
tal. Me oleme alati panustanud maksimaalselt, et
apteegikiilastajad saaksid pohjalikku ndustamist.
Apteek pakub laiapohjalist apteegiteenust — oleme
iiks suurematest ekstemporaalsete ravimite valmis-
tajatest Tartus ja Louna-Eesti piirkonnas, osaleme
vaktsineerimiskampaaniates ja pakume vdimalust
vaktsineerida apteegis. Lisaks on meil mitu kooli-
tatud apteekrit, kes moddavad terviseniitajaid pea
igapdevaselt ning ka erinevatel iile-eestilistel tervi-
se- ja spordipaevadel. Piiiame nii oma teadmiste kui
oskustega kéia ajaga kaasas ja vaadata ka tulevikku.
Lisaks on meil Eestis ka ainus ja tiiesti unikaalne
3D-printer, mida testime juba ligi aasta ning plaa-
nime jouda hiljemalt sel siigisel esimese. ekstempo-
raalse 3D-prinditud veterinaarravimi véljastamiseni.
Kui aastate jooksul on véljakutset pakkunud eriala-
tootajate leidmine, kes sobiksid just meie mitme-
kilgsesse apteeki ja oleksid valmis ka 66valveteks,
siis viimasel paaril aastal on meie kollektiiv kenas-
ti paika loksunud ja seetéttu tundus ainus ja dige
samm kandideerida ka Apteegi Oskarile.

Mis on teie arvates hea apteegiteenus?

Ma olen ikka mdelnud, et ithe hea apteegiteenuse
peegelduseks on rahulolev klient, kui ta saab alati
katte vajalikud ravimid, mitmekiilgse ndustamise ja
vahel ka lihtsalt head nduanded, kuid kliendi rahul-
olu pole me ju tegelikult apteekides viga modtnud.
Apteegi Oskarile kandideerimise iiks kriteeriume
oli ka kliendi tagasiside kiisitlus ja leian, et see on
oluline asi, mida vdiks iga apteek teostada nt 1x
aastas, et seeldbi leida tiles ka klientide tegelikud
ootused ja tdhelepanekud. Heaks apteegiteenuseks
pean veel siidamega tehtud t66d, sest kui apteeker
hoolib, siis teebki ta endast juba koik oleneva, et
apteegikiilastaja saaks oma murele voi tervisekiisi-
musele lahenduse. Lisaks pean tdhtsaks, et kliendi
ootustega kaasas kdimisel tuleb kasuks, kui apteek
pakub mitmekiilgsemat apteegiteenust lisaks ravi-
mialasele ndustamisele — vaktsineerimine, esmaste
tervisenditajate mootmine, suitsetamisest loobumise
ndustamine, erinevad testimised/sdeluuringud, ravi-
mite kasutamise hindamise teenus jms. Oleme ena-
mus neid lisateenuseid juba aastaid teostanud ning
ndeme, et apteegikiilastajate soov selle jargi kasvab

ajas jarjepidevalt. See loobki meie silmis hea ja laia-

pohjalise apteegiteenuse. Oleme lootusrikkad, et ka
riigipoolne tugi (nt RKH teenuse kompenseerimine,
sh patsiendi pdhjalikumate terviseandmete nagemi-
ne teenuse osutamiseks voi vaktsineerimise laialda-
sem vdimaldamine) apteegiteenusele peagi lisandub,
kuna ka see annab inimestele lihtsamad voimalused
enda tervise eest paremini hoolt kanda ning seelébi

lithendada jarjekordi arsti juurde padsemiseks.

Mis on just teie apteegis head ja mdrkimisvddrset,
mida sooviksite esile tosta?

Raekoja apteeki pean eriliseks just ennekdike mit-
mekiilgsuse poolest. Apteek on avatud 66paevaring-
selt ning tempo pole meil viga suur, mistottu saa-
megi votta vahel rohkem aega, et apteegikiilastajat
ndustada, pakkuda lisateenuseid tervisekabinetis
ning viia labi ka innovaatilisi projekte nagu nt 3D-
printimine. Viimase puhul on just oluline, et hoida
tulevikus apteekri aega kokku ravimite valmistami-
sel, kuna erialasele t66joupuudusele paraku ldhiaas-
tatel veel lahendust ndha pole. Samuti on lootust, et
3D-printimine on lahitulevikus abiks ka ekstempo-
raalsete humaanravimite valmistamisel, kuna sageli
on ka abiainete kattesaadavusega raskusi.

Milles tahaksite veel paremaks saada voi edasi areneda?
T606 ei saa kunagi valmis ja areng ei peatu, seetdttu
pean viga oluliseks silmaringi arendamist, et t66-
tajad oleksid alati kursis aktuaalse teabega, saaksid
kasutada teadusel pohinevaid abimaterjale efektiiv-
semaks noustamiseks, hoiaksid end ise kursis tea-
dusartiklitega. Lisaks loodan viga, et meil dnnes-
tuks, mitte ainult Raekoja apteegis vaid ka Eestis
uldiselt, sisse juurutada ravimite kasutamise hinda-
mise teenus, mis oleks Tervisekassa poolt rahaliselt
toetatud, et seeldbi toetada patsientide tervist veelgi
suuremal mééral ning vihendada ravivigu. Ka selli-
ne teenus annaks apteekritele suurema kompetent-
si ja voimaluse oma teadmisi varskena hoida ning

noustamisel kasutada.

Mida teha, et apteegiteenuse tase koikides meie aptee-
kides paremaks ja iihtlasemaks muutuks?

Ma tahaks viaga loota, et apteegiteenuse tase tld-
joontes meie apteekides drastilisel méaéaral ei erine,
kuid eks alati saa igaiiks meist paremini. Au ja kuul-
sus sellele, kes selleks lihtsa valemi vélja motleb.
Arvan siiski, et ithtlustamiseks on mitu komponenti,
millega peab tegelema. Kindlasti peab kvaliteedist
radkima (konverentsid, artiklid) ja seda modtma.

Siindmus
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Miks mitte sisse viia frantsiisiiileselt vdi individuaal-
selt iga-aastane kvaliteedi hindamine klientide ta-
gasiside 14bi, neid analiiiisida ning tulemuste pohjal

apteegiteenust parendada.

Samuti ei tohiks kdrvale jatta ka kdige elementaarse-
maid klienditeenindusvotteid, sest tarkust peas tuleb
osata ka oigesti jagada. Selleks, et varskelt 16petanud
apteeker oskaks digeid teenindusvdtteid rakendada,
voiks see olla seotud erialadppega, kuid kindlasti
tuleks teeninduskoolitusi ka staazikamatele kollee-
gidele voimaldada sagedamini. Kuna meie eriala on
ajas vaga palju muutunud, siis usun, et uuel ja vérs-
kel apteekrite polvkonnal on hiid farmakoloogia-
alased teadmisi, mida nad saavad holpsasti korgema

I

kvaliteediga ndustamisel rakendada. Samuti on olu-
line koigile jarjepidev taienddpe ja selleks on sobili-
kud just kliinilise sisuga koolitused, mis aga paraku
alati ei kvalifitseeru erialase taienddppe alla, kuid

annaksid paremad taustateadmised ndustamiseks.

Apteegi Oskari konkurss on ka kindlasti tiks hea voi-
malus kvaliteedi hindamiseks. See oli ka meie jaoks
iiks motivaatoritest enese analiitisimiseks. Selleks, et
tulevikus rohkem julgeid konkursil osalejaid oleks ja
kvaliteetsema apteegiteenuse nimel pingutaks, voiks
olla nt erinevad kvaliteedi tasemed, kus keegi Aptee-
gi Oskarist ilma ei ja4, kuid saavutab teatud taseme,
sest ka spordis on ju pronksmedali vditja tegelikult
viga kdva ,mees”.

Tasku Apteek Tartus
juhataja Siiri Jiirgenson
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keskel proviisorid Liisi Rammo, Renate Saare ja Kristina Lemberg

miks otsustasite sellel korral hindamisest osa votta

Tasku apteek kandideeris Apteegi Oskarile sel aastal
teist korda. Kui parimaid apteeke esmakordselt vilja
valima hakati, saime hindamiskomisjonilt tllatavalt
palju positiivset tagasisidet. See innustas ja motivee-
ris meid mitmeks aastaks. Kandideerisime 6 aastat
hiljem uuesti, et kontrollida oma tédnast kvaliteedi-
siisteemi. Kuigi kollektiiv on meil olnud valdavalt

sama, oli siiski oluline iile hinnata, kas vilja to6tatud

ja juba paljuski kinnistunud té6protsessid jatkuvalt
toetavad kvaliteetset apteegiteenuse pakkumist ning

seda eelkdige ndustamisel.

mis on teie arvates hea apteegiteenus

Iga apteekri poolt pakutud lahke naeratuse, dra kuu-
latud mure ja pohjaliku abi pakkumise taga on ju
tegelikult head suhted ja toimiv koost6 kollektiivis
ning juhataja vastutuse ja jarjepidevusega loodud
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toetav tookeskkond. Patsiendil on voimalik vaid ofit-
siinis viibides ning ithe apteekriga suheldes hinna-
ta, millist tuge ja toGstressi ennetavat tookorraldust
oma t60 tegemiseks saavad apteekrid juhatajalt ning
omanikult, aga ka apteegiketilt. Tdna pean heaks
apteegiteenuseks seda kui alustuseks nii apteekide
omanikud, juhatajad kui ka koik apteegis tootavad
inimesed on enda jaoks labi to6tanud apteegiteenuse
kvaliteedijuhise, seda poéhjalikult tunnevad ja selle

jargi oma kvaliteedisiisteemi juhivad.

mis on just teie apteegis head ja mdrkimisvddrset,
mida sooviksite esile tosta

Oma apteeki oleme kasvatanud nagu oma lapsi: viga
suure vastutustunde ja jarjepidevusega. Kui pohi on
saanud tugev ja siht on silme ees, siis on tegelikult
véga lihtne kdike muud sinna peale ehitada. Me ei
taha lihtsalt t60l kdia. Me koik tahame midagi korda
saata ning iga oma t66aastat uhkusega meenutada.
Saavutamise soov ja eduelamus vdivad samuti olla
need mirksonad, mis meie kollektiivi edasi, kauge-

male ja korgemale aitavad viia.

Olen méarganud, et meie eripdraks on ka oskus kii-
sida ,miks?“. To6elus oleme peamiselt harjunud
kiisima: ,kuidas teha, millal vaja teha, kellele vaja
teha jne” Kiisige vahel, miks midagi on vaja teha
ning niete, kuidas véibolla midagi voikski tegemata
jatta voi mond teist asja teha hoopis suurema moti-
vatsiooniga, sest need tegevused on meie enda poolt
labi motestatud. Kindlasti arendavad meid ka noo-
red ja Opihimulised praktikandid, kes meil igal aas-
tal kdivad. Neid juhendades on meil endal voimalik
teostada enesearengut l4bi teistele tagasiandmise.

Oskarite jagamise padeval margiti meie apteek &ra
jargnevate sonadega: ,Noorusliku ja energilise t66ta-
Jjaskonnaga apteek, mille teenuste korge tase on pat-
sientide poolt tunnustatud ja hinnatud. Apteegi juha-
taja on suurepdrane tooprotsesside juhtija ning toetab
oma téotajaid alati nii t6éalases kui isiklikus arengus.
Hoolimata suurest té6koormusest voetakse selles ap-
teegis iga inimese probleemidega tegelemiseks aega

ning patsiendid oskavad seda hinnata:

milles tahaksite veel paremaks saada voi edasi areneda
Kuna teadupérast saavutuse ja ldbipdlemise piir on
habras, siis on see kindlasti tiks oluline asi, millel pi-
devalt silma peal hoida. Teeme seda koik nii enda

kui ka ptittame teha oma kolleegide suhtes.

Apteekri toopdev koosneb enamuses teiste murede
kuulamisest ja lahendamisest. Paratamatult laheb
moni mure rohkem siidamesse ning monda pole voi-
malik lahendada muud moodi kui vaid ara kuulates
ja sellega patsiendi koormat vahendades. Viga oluli-
ne on hoida oma vaimset ja fiiiisilist tervist ning igal
ajal laia tolerantsi akent. Vaid tais akudega saame
olla t60l voimalikult efektiivsed, valtida vigu, tunda

huvi enese arendamise ja teiste abistamise suhtes.

Hasti oluline on iga kiilastaja vastu votta kui tiiesti
uus ning mitte pakkuda lahendusi, mis meie arvates
tunduvad diged ning anda néu, mis meie arvates on
oluline, vaid eelkdige lahtuda sellest, millist lahen-
dust tegelikult konkreetne patsient sel hetkel soovib
ja vajab. Oluline on hinnata patsienti kui tervikut ja
toetada tema raviteekonda. Kui me ei oska kuulata ja
vaadata, siis ei suuda me mdista ka patsiendi varja-
tud vajadusi. Patsient raagib vaid talle olulistest asja-
dest. Kuulame ta &ra. Isegi kui me aidata ei oska voi
ei saa, siis jadgem alati selles osas lihtsalt ausateks.

mida teha, et apteegiteenuse tase koikides meie aptee-
kides paremaks ja iihtlasemaks muutuks

Kvaliteedijuhis ongi valja to6tatud selleks, et teenus-
te tase apteekides oleks iihtlasem ja parem. Kui koik
eesti apteegid seda jargiksid, siis oleks see jargmine
suur samm edasi. Ilma jargmiseta ei tule muidu vist
kahjuks ka tilejargmist. Hetkel ilmselt puudub meid
koiki ithendav ja motiveeriv eesmirk. Meil on palju
erinevaid apteeke, turunduskette ja erialaorganisat-
sioone. Koigil on veidi erinev nigemus meie tule-
vikust. Uhest kiiljest on see kindlasti innovatsiooni
toetav, kuid monel teemal voivad erimeelsused ka

arengut parssida.

Meie apteegi eesmirk ei ole olla teistest parem. Meil
pole mingit tolku sellest, et teeme ménd asja pare-
mini kui teised. Kogu apteegisektor peaks sammu
pidama ja thishingamisega koos edasi liikuma. Iga
apteeker Eestis on teise apteekri maine kujundaja ja
usaldusvéirsuse looja. Me ei saa ennast ainult ise-
seisvalt aidata, vaid me saame koik itheskoos kvali-
teedijuhist jargides oma tanaseid ja homseid kollee-
ge lle eesti aidata, sailitades sel moel ka meie ameti

jarjepidevuse ja elujoulisuse.

Siindmus
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Saare Selveri Sitdameapteek Kuressaares
juhataja Merle Meola

keskel farmatseut Hanna Klaar ja proviisor Gerda Nelis

* miks otsustasite sellel korral hindamisest osa votta

Kuna ootused apteegiteenusele on muutunud noud-
likumaks, siis soovisime saada tagasisidet, kui palju
me oma igapdevatods apteegiteenuse kvaliteediju-
hise soovitusi rakendame. Lisaks usun viga meie
apteegi tooperesse ning soovisin ka neisse siistida
enesekindlust lootuses, et tulemus tuleb positiivne.

* mis on teie arvates hea apteegiteenus

Meie kollektiivi jaoks lahtub kvaliteetne apteegi-
teenus eelkdige kliendi vajadustest. Apteek ei ole
ainult ravimite véljastamise asutus vaid seal toimub
ravimite valjastamine koos professionaalse teabega
ravimite toimest, koostoimetest ja sellest, mida saab
inimene veel enda heaks teha. Selleks, et terviklikku
abi pakkuda, oleme oma apteegis korraldanud tu-
bakast vabanemise ndustamist ja erinevaid tervise-
néiitajate mootmisi. Pean oluliseks maérkida, et hea
apteegiteenuse siida on pithendunud apteeker, kes
votab aega iga kliendi jaoks — kuulab ja annab néu
lahtuvalt kliendi eelnevatest kogemustest ja viga
oluline, et ka voetavatest ravimitest.

* mida sooviksite oma apteegis esile tdsta

Moistame iiheselt, et kvaliteetne apteegiteenus ta-
hendab kompleksset ndustamist. Seda toetab meie
kaupade ja teenuste valik. Tegeleme ka tervisejalat-

site, ravisukkade, ortooside ja tallatugedega. Oleme
osa votnud vaktsineerimise pilootprojektist, tuba-
kast vabanemise ndustamisest, oleme tunnustatud
allergialiidu poolt, mille raames meie kdik apteekrid
on labinud vastava koolituse, et meie kliente pare-
mini ndustada Iga erineva teenusega tuleb ka ennast
pidevalt tdiendada ja oleme selle kaudu saanud eri-

nevate kogemuste vorra rikkamaks.

* milles tahaksite veel paremaks saada voi edasi areneda
Sooviksime tulevikus pakkuda erinevaid lisateenu-
seid nagu nt. ravimite kasutamise hindamine, osa-
leda erinevates tervist edendavates projektides. Sa-
muti soovime olla kvalifitseeritud praktikabaasiks
proviisori ja farmatseudi tiliopilastele.

* mida teha, et apteegiteenuse tase koikides meie ap-
teekides paremaks ja ithtlasemaks muutuks

Selleks on apteegis pakutavte lisateenuste arendami-
ne. Spetsiaalse koolituse labimisel voiksid apteekrid
edaspidi loa saada ise apteekides vaktsineerimist 1abi
viia. Ja nii nagu oeldakse, et kui soovid maailma
muuta, alusta iseendast. Nii ka parima apteegitee-
nuse saame tagada meie, apteekrid koostoos koigi
seotud osapooltega, kes varustavad meid toode-
tega, koolitavad apteekreid, loovad seaduseid ja
maiiruseid jne.
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Ujula Konsumi Apteek Tartus
juhataja Hene-Riin Hoop
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keskel proviisorid Hene-Riin Hoop, Ljubov Grigorova ja Margit Karileet

* miks otsustasite sellel korral hindamisest osa votta

Avasime apteegi 2019. aasta 10pus, seega eelmisel
stigisel oli meil esimest korda véimalik “Apteegi-
teenuse kvaliteedijuhise” pohisest enesehindami-
sest osa votta, millele jargnes lisahindamine aprillis.
Arutlesime kolleegidega ja leidsime, et osalemine
annab vajalikku tagasidet, kas senine tegutsemine

on olnud diges suunas ja kuidas veel paremini saab.

*mis on teie arvates hea apteegiteenus

Hea apteegiteenuse aluseks on téenduspohine pat-
siendikeskne ndustamine, millega tagatakse téhus ja
ohutu ravimite ja teiste apteegikaupade kasutamine.
Samuti on hea teenuse osaks patsiendi elukvalitee-
di sailimist ja taastumist toetavad tegevused: tervi-
sealane ndustamine, ennetus- ja ravijirgimust pa-

randavad tegevused.

*mis on just teie apteegis head ja mdrkimisvddrset,
mida sooviksite esile tosta

Arvan, et meie viikese, aga tegusa apteegi tugevaks
killjeks on iiksmeelne, toetav ning sobralik kol-
lektiiv. Meie koigi soov on, et iga apteegikiilastaja
leiaks meie apteegist oma tervisemuredele lahendu-

se. Lisaks igapdevatoole panustavad tootajad eriala

arengusse ja patsientide terviseteadlikkuse paranda-
misse osaledes valdkonna to6rithmade tegevuses ja
artikleid kirjutades.

*milles tahaksite veel paremaks saada vi edasi areneda
Uks meie tulevikusoove ja eesmirke on saada sobi-
vaks apteegipraktika labiviimise kohaks tudengitele.
Samuti sooviksime luua apteegikeskkonnas senisest
paremad voimalused kiilastajate privaatseks nous-
tamiseks, mis tihtlasi voimaldaks pakkuda lisatee-
nuseid, mille vastu kiilastajad juba praegu huvi on
tundud.

“mida teha, et apteegiteenuse tase koikides meie ap-
teekides paremaks ja iihtlasemaks muutuks

“Apteegiteenuse kvaliteedijuhist” aluseks vottes
saab iga apteek oma t60protsessid labi mdelda ja
korrastada. Samas on kvaliteetse teenuse pakkumi-
seks oluline, et apteekides oleks piisaval arvul t66-
tajaid, meeskond toetaks uuendusi ning oleks taga-
tud apteekrite erialase padevuse pidev arendamine.
Koosto6s riigiga voiks kvaliteedijuhise pohimétete
rakendamine olla eeltingimuseks tdiendavale toetu-
sele, mis samuti apteegiteenuse taseme paranemise-

le ja arengule kaasa aitaks.
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Papiniidu Apteek Parnus
juhataja Tiina Anniko

Et oleme hindamisel teist korda, siis tahtsime kogu
kollektiiviga tdestada, et oleme votnud Sppust eelne-
vatest nn. vigadest. Meile pandi pahaks, et patsiendi
noustamine jai kesiseks kvaliteedijuhise soovituste-
ga vorreldes. On room tddeda, et sellist ettekirjutist

me enam uue tagasiside puhul ei ndinud.

Viie aasta jooksul labisime mitmeid h4id Benu kooli-
tusi, kust sai abi meie igapéevase t66 parandamiseks
- patsiendi ndustamise osas, lisateenuste pakkumise

osas, abivahendite vahendamise osas.

Hea apteegiteenus eeldab oma eriala oskuste, tead-
miste ja voimekuse drakasutamist vdga erinevate
ndudmiste ja vajadustega patsientide ndustamisel ja
nende soovide rahuldamisel, mis annaks molemale
poolele positiivse tagasiside.

Meie kollektiivi tugevuseks on pikaajaline koost6o,
optimistlik meelelaad ja tiielik pihendumine oma
erialale. Oleme pidevas arengus, et aidata kaasa meie
igapdevato0s ettetulevate kitsaskohtade lahendami-
se. Pliiame probleemseid olukordi lahendada voima-

likult kiiresti ja edumeelselt.

Oleme edukalt kaivitanud lisateenuste projekti. Mo-
lemas vahetuses on viljadppinud teenuste osutaja.
Meil on iilevaade modtmiste tulemustest ja modtmi-
sel osalenud patsientide tldisest terviseolukorrast.
Kuna t66tame juba nii pikalt koos, on meil viljaku-
junenud oma apteegi piisiklientuur, mis aitab kind-

lasti meie iildisele arengule kaasa.

Oleks tore kui me saaksime oma patsientidele pak-
kuda privaatset teenust koos istumisvoimalusega.
Selle tagaks teeninduskorra numbrisiisteem ja mar-

keering pdrandal....(motlemiskoht té6andjale)

keskel piirkonnaiilem Anne Pahk

Et meie eriala arendada, on vaja sellele pithendu-
mist. Omal ajal seda eriala dppima asudes oli meis
palju missioonitunnet, et abivajajaid aidata. Praegu-
ses thiskonnas liiguvad to6tajad tthest samavaar-
sest asutusest teise vaid vastavalt to6tasu suurusele.
Oleks aeg lopetada see igavene kulgemine iihest ko-
hast teise ja pithenduda oma pohitdéle ja end sellel
erialal arendada, et meist ei jadks ithiskonnas mul-
jet, et oleme vaid nn. rahavdtjad. Oma kollektiiviga
oleme seda saavutanud just koos to6tades ja koos
erialaga arenedes. 20aastat on selleks kiillalt pikk ja

kogemusterohke aeg.

Téname kogu kollektiiviga, et tunnustasite meie se-
nist t66d Apteegi Oskariga. Selline tunnustus mo-
tiveerib meid ja kindlasti ka meie kolleege teistes
apteekides tihiselt patsiendikesksesse apteegiteenu-

sesse panustama.
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Maarjamoisa Apteek Tartus
juhataja Merit Lelumees

)

keskel apteegi juhataja Merit Lelumees ja Aili Uri

Oleme Apteegi Oskarite jagamisele kaasa elanud
juba varem, aga osalenud ei ole. Paar aastat jarjest
toimusid apteegis mitmed ehituslikud iimberkorral-
dused, et paremaks muuta nii t66tajate t66- kui ol-
metingimusi. Valmis sai ehitatud ka néustamisruum,
et hakata pakkuma klientidele nii vaktsineerimise
voimalust kui teisi haigusi ennetavaid teenuseid. Sel
aastal kui jarjekordne Apteegiteenuise kvaliteediju-
hise pohine enesehindamise voimalus tuli, julgustas
meie hea kolleeg Piret Uibokand meid kindlasti osa-
lema. Olles niainud meie igapéevast t66d klientide
ndustamisel, erinevate probleemide lahendamisel ja
igapdevast suhtlemist nii arstide kui patsientidega,
leidis ta, et peaksime kindlasti mitte piirduma vaid
enesehindamisega, vaid kandideerima ka apteegi-

valdkonna koérgeimale autasule - Apteegi Oskarile.

Oma igapdevat6os piliame apteegikiilastajat igati
aidata. Hea apteegiteenus on see kui apteegikiilasta-
ja saab lahenduse oma probleemile v6i vastuse oma
kiisimusele ning kindlasti ka soovitused ja nduanded
edaspidiseks kaitumiseks. Apteeker on tervishoius-
petsialist ja esmatasandi tervishoiuté6taja. Meil on
vaga laiapohjalised teadmised ja oskused, millega
meie poole podrdunud inimesi aidata. Kaasaegne

apteegiteenus tihendab ka voimalust kliendiga pi-

kemalt suhelda, mitmete oluliste tervisenditajate
maaramist ja analiiiisi ning patsiendile maaratud

erinevate ravimite kasutamise hindamist.

Meie apteegis tahaksin esimesena esile tésta meie
vaga toredat kollektiivi. Soe, sdbralik, iiksteist toetav
jahuumorimeelne dhkkond paistab ka klientidele sil-
ma ning tagab hea ja professionaalse apteegiteenuse.
Koik tootajad proviisoritest, farmatseudist, kliendi-
teenindaja ja abitooliseni valja on iiks meeskond, kes
annavad endast parima, et klient, kes murega meie
apteeki satub, lahkuks hea tundega ja tahaks vajadu-
sel abi saamiseks taas meie poole po6rduda.

Maarjamoisa apteeki eristab teistest apteekidest asu-
koht Eesti ithes suuremas meditsiiniasutuses ning
seetdttu ka tihe koostéé TU Kliinikumi apteegi ja
-osakondadega. Meie apteegi proviisorid peavad ole-
ma kursis uusimate ravimite ja vaga keeruliste ra-
viskeemidega, et olla professionaalseks koostoopart-
neriks arstidele ja heaks nduandjaks patsientidele.
Viimastel aastatel probleeme tekitanud ravimite
tarneraskuste tdttu, suhtleme igapaevaselt nii pe-
rearstide kui erialaarstidega, leidmaks patsientidele

parimat lahendust.

Praktika
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Teeme koost66d mitmete fondide ja liitudega nagu
SA Hille Tanavsuu Vahifond Kingitud Elu, Laste-
fond, Eesti Vihihaigete Laste Vanemate Liit ja Janno
Puusepa Fond tsiistilise fibroosiga patsientidele. Et
meie apteegis on vdga suur retseptiravimite ja me-
ditsiiniliste abivahendite valik, sdidetakse tihti meie
juurde abi saamiseks iile Eesti.

Soovime tulevikus pakkuda rohkem lisateenuseid,
sest noustamisruum on apteegis olema. Voiksime
pakkuda péhjalikumat ravimite kasutamise hin-
damise teenust, kuna meil kaib palju viga spetsii-
filiste ravimite kasutajaid ja suure ravikoormusega
patsiente. Me ndeme sageli mitme sama toimeainega
ravimi véljakirjutamist erinevate arstide poolt. Tih-
ti tekitab patsiendis segadust temale méaaratud suur

retspetiravimite hulk, eriti kui peale haiglas viibi-
mist on tehtud raviskeemides muudatusi. Koos ap-
teekriga rahulikult ravi tle vaadates, véimaldame

viltida vigu ja suurendada ravisoostumust.

Kuna me tegime oma apteegis dsja pdhjaliku aptee-
giteenuse kvaliteedijuhise pohise enesehindamis,
leian, et peaksime propageerima antud kvaliteedi-
juhise kasutamist. See annab hea pdhja enda tege-
vuste iilevaatamiseks ning tdiustamiseks. Omava-
heliste arutelude kaigus leidsime nii méndagi, mida
muuta, et veel paremat teenust pakkuda. Samuti on
vaja tithiskonnas tervikuna tunnustada apteekrit kui
laiapohjaliste teadmistega ja kergesti kittesaadavat
tervishoiutdotajat.

Kristiine Keskuse Apteek Tallinnas
juhataja Marita Klaasen

* miks otsustasite sellel korral hindamisest osa votta

Kui Kristiina oktoobris kutsus apteeke osa votma
«Apteegiteenuse kvaliteedijuhise» kohasest enese-
hindamisest, siis motlematagi tegin enesehindamise
ara ja kui uurisin kolleegidelt lisahindamise kohta,
sain vaid positiivset tagasisidet. Apteegi Oskari saa-
mine oleks suur au ning otsustasin, et meie kollek-

tiiv on seda vaart.

* mis on teie arvates hea apteegiteenus

Hea apteegiteenus on patsiendikeskne ja ei tdhenda
ainult toote vahendamist, vaid personaalset ja hoo-
livat lahenemist.

* mis on just teie apteegis head ja mdrkimisvddrset,
mida sooviksite esile tosta

Meie kollektiiv on tithtne ning t66tab thiste vaartuste
alusel ja nimel. Oleme rohkem kui t66tajad to6kohas,
teeme planeeritud ja spontaanseid iiritusi nii apteegi

sees kui véljas. Oleme teineteisele alati toeks.

* milles tahaksite veel paremaks saada voi edasi areneda
Minu iilesanne on tagada vdimalikult hea t66kesk-
kond, et me saaksime pakkuda parimat véimalikku
teenust. Seega pean dppima paremini kuulama, kaa-
lutlema voimalusi ja tegema optimaalsemaid juhti-
misotsuseid. Kéik otsused ei ole lihtsad ning tuleb
leida balanss erinevate osapoolte ootuste vahel.

* mida teha, et apteegiteenuse tase koikides meie ap-

keskel farmatseut Liina Lohu

teekides paremaks ja ithtlasemaks muutuks

Esiteks on vaja taas noored proviisoridppesse teed
leidma panna. Ajaga on apteeki minevate proviisori-
oppe lopetanute arv vahenenud, kuid apteekides eri-
alatootajate vajadus kasvab. Apteekidel on raskem
keskenduda patsiendi vajadustele kui igapaevaselt
maadeldakse t66j0u muredega. Seega voiks tle vaa-
data, kus ja miks on toimunud muutused ning luua
eeldused, et need kalduks tagasi suunas, mis soosib

tootajate kvantiteedi ja kvaliteedi kasvu.
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Kantremaa Apteek Viljandis
juhataja Ulla Kaare

* miks otsustasite sellel korral hindamisest osa votta
Apteegi teenuse arendamine ja juhtimine on jérjepi-
dev t66 ning meie jaoks oli oluline saada tagasisidet
oma t66 protsesside kohta. Hindamisel osalemine
andis meile olulist teavet, mis vdimaldab meil t66
protsesse/tegevusi tdiendada. Hindamisel osalemine
andis meile kindlustunde, et meie teenus vastab suu-
resti klientide ootustele.

* mis on teie arvates hea apteegiteenus

Hea apteegi teenus ei ole «kiire teenindamine» stiilis
kaup sulle, raha mulle. Meie jaoks on oluline klien-
diga suhtlemine, probleemi tapsustamine, kiisimuste
esitamine ja drakuulamine. Ka tavaliste igapaevaste
asjade/tegevuste/ ravimi tarbimisega seotud meelde-
tuletamine. Niiteks, kuidas ravimeid tarvitada, kui-
das siilitada. Ka pikaajalised ravimikasutajad voivad
unustada voi kasutada ravimit valesti.

* mis on just teie apteegis head ja mdrkimisvddrset,
mida sooviksite esile tosta

Meil on péris palju piisikliente, keda me tunneme ja
kes meid usaldavad. Minu arvates on oluline klien-
tide usalduse vditmine ja koostdd klientidega iga

kliendi parema tervise nimel.

* milles tahaksite veel paremaks saada voi edasi areneda
Enesetédiendus ja uuema teabega kursisi olemine on
apteekri t66 osa. Pidev enesearendus on viga oluli-
ne, jarjest rohkem tuleb téhelepanu poorata ravimi-
te, toidulisandite koos- ja korvaltoimetele, et vihen-

dada kahjusid meie klientidele ja parandada nende
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tervist ja heaolu. Seega peame klientidele pakkuma
korgemat lisandvaartust.

* mida teha, et apteegiteenuse tase koikides meie ap-
teekides paremaks ja tihtlasemaks muutuks

Parema teenuse pakkumine saab alguse apteekrist
endast ja alles seejérel tuleb moelda klientide kas-
vatamisele ja harimisele (mis on hea teenus ja mis
ei ole). Lisaks ravimi teemalistele koolitustele tuleb
apteekritele pakkuda klienditeenindusoskuste tiien-
damise vdimalust. Samuti on vajalik, et apteegijuhti-
dele voimaldataks coachingu/mentorlusprogrammi-

des osaemist.

Lasnamie Centrumi Siidameapteek Tallinnas
juhataja Ljubov Prohhorenkova

Lasnamée Centrumi apteegi tookollektiiv otsustas
osaleda lisahindamises, sest see on hea vdimalus
vaadata apteegi toole/korraldusele véljaspoolt ning
vilja selgitada aspektid, mis vajavad apteegiteenuse

taseme tostmiseks tdiendamist ja arendamist.

Hea apteegiteenus on teenus, mida klient saab ap-
teekrilt ning mis muudab tema tervise ja elukvalitee-
di paremaks voi aitab hoida tervist. Olgu see patsien-

di mure kuulamine/selgitamine; vajalike ravimite

véljastamine koos infoga nende toimete, koostoime-
te ja 0ige manustamise ning sailitamise kohta; nou,
mis aitab terviseprobleemi lahendada voi elukvali-
teedi parandada; abi defitsiitse ravimi otsimisel ning
info ravimite kittesaadavuse kohta, terviseniitajate

modtmine koos konsultatsiooniga.

Lasnaméie Centrumi Siidameapteek on apteek suure
ja mitmekesise ravimite/kauba valikuga, mida piitia-

me kogu aeg klientide vajadustest lahtudes tdienda-

Praktika
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da, et iga kiilastaja saaks alati vajaliku abi. Piiiame
ka pidevalt laiendada oma teadmisi ja oskusi, et
anda inimestele mitmekiilgset professionaalset nou
tais mahus. Pakume apteegis ka taiendavaid tervi-
seteenuseid: moddame vererdhku, tldkolesterooli,
kolesterooli tdisprofiili, veresuhkrut ja hemoglobiini,
méaarame kehakoostist ja D-vitamiini.

Praegu on meie arengufookuses ndustamisoskuste

parandamine.

Apteegiteenuse taseme ithtlustamiseks on oluline
iga apteekri to6le pithendumus ja valmisolek ennast
terve elu vilja arendada. To6andja poolt on oluline
kindlustada apteekritele to6tingimused ja piisava
t66jou olemasolu séltuvalt klientide arvust, et iga

apteeker saaks rahulikult ndustamisega tegeleda.

keskel apteegi juhataja Ljubov Prohhorenkova

Raatuse Tervisekeskuse Siidameapteek Tartus
juhataja Reine Sauman

See on meie apteegile esmakordne kogemus. N.o.
uustulnukana soovid ju uusi kogemusi omandada ja
ka valjakutsetele avatud olla. Kui ka esimesel korral

kohe koik ei dnnestu, siis tasub alati uuesti proovida.

Hea apteegiteenus on see, kui patsinet lisaks vajali-
kele ravimitele ja kaupadele saab apteegis ka meel-
diva ning professionaalse teeninduse, kuhu ta hea
meelega soovib alati tagasi minna ning ka teistele

oma tuttavatele just seda apteeki soovitada.

Meil on armas viaike kollektiiv, kes teeb oma t66d
sidameaga . Lisaks apteegikiilastajale vajaliku ravi-
mi véljastamisele, piiiame tarneprobleemide puhul
alati valja selgitada apteegi, kus seda ravimit saada
on. Kui aga see pole voimalik, siis aitame kas hea
ndu voi naeratusega, sest apteeki tullakse tavaliselt
mure vO0i probleemiga. Kuna meie apteek asub ter-
visekeskuses, siis teeme koostd6d meie maja arsti-
dega, andes neile aeg-ajalt teada ,milliseid ravimeid
tarneraskuste tottu pole kahjuks saada ning millised

on taas saabunud.

Enda areng toimub ju pidevalt ja seda teeme ka meie,
tdiendades ennast kiies loengutel voi kuulates eri-
nevaid erialaseid koolitusi voi kasvoi koleegi koge-

mustest dppides.

keskel apteegi juhataja Reine Sauman

Kuigi on soov ndha ja kuulda, et koik apteegid on
ihtemoodi head ja parima teenindusega, siis panus
selleks algab persionaalselt igast inimesest endast.
Loodan, et apteeker on see, kes on uuendustele ava-

tud, tahab olla parim ega kulge mugavustsoonis.
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Tammsaare Euroapteek Tallinnas
juhataja Artur Jogi

* mis on teie arvates hea apteegiteenus

Hea apteegiteenus on siis kui apteek suudab pat-
sientide vajadused rahuldada ning kui patsient saab
koikidele oma kiisimustele vastused. Korgema ap-
teegiteenuse tunnuseks on see, et patsient lahkub
apteegist hea tujuga saadud apteegiteenusest.

* mis on just teie apteegis head ja mdrkimisvddrset,
mida sooviksite esile tosta

Tammsaare Euroapteek on Mustamée siserajooni
viike apteek. Enamus meie klientidest on kohalikud
elanikud, kes elavad apteegi lahedal. Meie tunneme
enamust oma patsientidest ndopidi. Vaikese apteegi
isearasuseks on see, et meil pole pikkasid jarjekor-
dasid ning seega meil on rohkem aega patsientide
noustamiseks.

* milles tahaksite veel paremaks saada voi edasi areneda
Apteegiteenuse kvaliteedijuhise (AKJ) enesehinda-
misprogramm on hea vdimalus iga apteegi jaoks
ennast proovile panna ning saadud tagasiside alusel
oma tugevad ning ndrgad kohad véiljaselgitada. Kui
tead oma ndrgad kohad, siis on teada mis suunas
areneda.

* mida teha, et apteegiteenuse tase koikides meie ap-
teekides paremaks ja tihtlasemaks muutuks

Iga apteeker saab apteegiteenusele oma igapieva-
se t60ga panustada. Selleks, et teada saada, kuidas

keskel apteegi juhataja Artur Jogi

patsiente teenindada, pange ennast patsiendirolli
ning teenindage nii nagu teie sooviksite, et teid ap-
teeker teenindaks. Meie, apteekrid t66tame patsien-
tide heaks. Kvaliteetne apteegindustamine on selle
aluseks. Piitame leida lahendust patsientide prob-
leemidele, teenindame viisakalt, sobralikult, aitame
patsiente nii nduga ka soovitustega. Teeme koike
seda sobralikult, isegi roomsameelselt, et patsient

lahkuks apteegist hea tujuga.

Sikupilli Keskuse Siiddameapteek Tallinnas
juhataja Niina Vares

Otsustasime hindamisest osa votta seetdttu, et eel-
mine kord l4ks hésti ja et proovida uuesti kas ka see-
kord dnnestub parimate sekka saada.

Hea apteegiteenus on, kui patsiendid voi apteegi kir-
lastajad jaavad pakutava kaubavaliku, ndustamiste,
lisa teenuste pakkumisega rahule ja tahavad ikka kui
vajadaus tekib, apteeki taas kiilastada- tagasi
tulla,sest alati leitaks nende probleemile just konk-
reetne personaalne lahendus. Meie tugevuseks on
valjakujunenud klientuur, kelle konkreetseid kon-
servaativseid soove teame juba enne kogu soovitud
kaubagrupi tutvustamist ja neil on selle iile hea meel.

Meil on veidi rohkem aega kliendile pithendumiseks

apteegi asejuhataja proviisor Kairi Krull
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kui moénes suuremas kaubakeskuse apteegis kus pikk
jarjekord eriti (kiilmetus) haiguste tipp perioodil.

Mida sooviksime arendada... Huvitav ja kasulik
oleks osata veidi viipekeelt, et ka konepuudega pat-
siente veidi ndustada ravimi viljastamisel, just see
nadal sattus meile apteeki viipekeelne perekond ja
oleks soovinud ka neile ravimi kasutamise kohta

soovituse kaasa anda.

Et apteegiteenuse tase koikides meie apteekides pa-
remaks ja iihtlasemaks muutuks oleks vaja rohkem
eriala- tootajaid, et oleks patsiendile voi kiilastajale

aega kiiremini ja rohkem pithendada, et siiveneda
probleemi laiemalt kui ainult {the vdi mdne stimpto-

miga tegeleda, ndustada, teostada lihtsamaid moot-
misi ebaselgete siimptomite puhul. Aga kahjuks seda
nii lihtne lahendada ei ole kui piisavalt uut noort

t66joudu peale tulemas.

Teine viimase aastate probleem on tarneraskused-
kui tootjad informeeriksid kiiremini, et preparaa-
dil saabub voi on tarneraskus ja kaua see kestab, et
kodanikke ei peaks jooksutama apteekide vahel voi
nad ise otsima teadmata kas kohale joudes nendele
ikka jatkub voi mitte voi on kellelegi broneeritud,
kes ei ole joudnud veel vilja osta, ja et arstid saaksid
voimalusel alternaatiivset preparaati valja kirjutada
viltides korduvat p66rdumist nende poole asenduse
leidmisel.

Raudalu Siidameapteek Tallinnas
juhataja Iti-Ingris Sei

*Miks otsustasite sellel korral hindamisest osa votta
Otsustasime osa votta, et saaksime erapooletu hin-
damise tulemusel ise parema ettekujutuse, mida
oleks voimalik meie apteegis veel paremini teha, aga
natukene ka selleks, et voimaldada iseendale hinda-
mise dnnestumisel sdbralikku tunnustust igapéeva-
selt siidamega tehtava t66 ja professionaalsuse eest,
mida tunneme, et meie apteegis pakutakse.

*Mis on teie arvates hea apteegiteenus:

Hea apteegiteenus on see, kui inimene tunneb esma-
se tervisemure korral, et on turvaline ja tulemuslik
poorduda apteeki, kuna saab sealt péhjalikku, pro-
fessionaalset ja mdistva suhtumisega ndustamist
koigi tervisemurede korral. Veel parem oleks, kui
patsiendil oleks vdimalik saada apteegist ndu mit-
te ainult esmase haigestumise korral, vaid oleks
voimalik kontrollida ka ravijargimust, ravimite ka-
sutamist, teatud terviseniitajaid ning saada pohja-
likumat nou ravimite kasutamise kohta krooniliste
haiguste korral. See eeldaks aga pikemat kontakti ja
suhtlust patsiendiga, seega vdime ainult loota, et kii-
re t66tempoga apteekides suudavad apteekrid osa-
valt voimalikult palju ndu lithikese kokkupuuteajaga
edastada.

*Mis on just teie apteegis head ja mdrkimisvddrset,

mida sooviksite esile tosta

Vil D I'O@]

Karin Saaliste ja Merili Pil

Oleme apteegis vaga pohjalikud selles osas, et tikski
patsient ei jadks ravimita voi ravimit iiksi taga otsi-
ma, mis on eriti tihtis juba pikemalt kestvate erine-
vate tarneprobleemidega. Kui patsiendile ei ole sobiv,
et tellime ravimi enda apteeki voi seda ei ole mingil
pohjusel voimalik teha, siis otsime alati lahenduse,
kust ta ravimi voiks leida vdi mis oleks alternatiivid
ja kas peaks voib-olla hoopis uuesti arsti poole p66r-
duma, kui soovitud ravimit ei ole niipea oodata.

*Milles tahaksite veel paremaks saada voi edasi areneda

Usun, et oleks vdimalik parandada suhtlust arstidega



Eesti Rohuteadlane (3/2023)

ning infovahetust nii ravimi tarneraskuste ja vodib-
olla ka alternatiivide leidmise osas, patsiendi ravi-
jargimusega seoses voi néiteks ravimite vaarkasuta-
mise kahtluse korral. Kindlasti oleks vdimalik leida
selline kuldne kesktee, et arstid vdiksid tunda aptee-
gi ja apteekrite poolt pigem tuge ja partnerlust kui
potentsiaalset kriitikat ja ajakulu. Vdidab ainult pat-
sient. Samuti oleks suurepérane kui saaksime millal-
gi pakkuda ka meie apteegis lisateenuseid (ravimite

kasutamise hindamine, terviseniitajate modtmine).

*Mida teha, et apteegiteenuse tase kdikides meie ap-
teekides paremaks ja tihtlasemaks muutuks

Apteegiteenuse tase on nii hea, kui head on meie

apteekrite teadmised. Apteekrite koolitamine on ili-
téhtis ning seda eriti just apteekritele sptesiifilistel
teemadel nagu ravimite koos- ja kdrvaltoimed, far-
makokineetika ning raviainete toimimine organis-
mis. Praegu kuuleb viga tihti patsiendi muret selle
kohta, et perearsti vastuvdtule padsemine vdi pe-
rearstiga kontakti saamine on liiga keeruline, ja nii
on muidugi apteekrite dlul palju esmase tervisendu
andmist erinevate haiguste korral, kuid on tahtis, et
apteekritel ei kaoks &ra see spetsiifiline ravimiteala-
ne padevus, millega eristume teistest tervishoiut66-
tajatest ning saame anda oma spetsiifilise panuse

patsiendi raviteekonnal.

Raadi Apteek Tartus
juhataja Kadri Petratskov

Olime ithe Oskari pélvinud juba 2021. aastal ja soo-
visime muutuvas konkurentsiolukorras meie teenu-
se kvaliteeti hinnata. Sel korral tundis ju varasemast
enam apteeke huvi enesehindamise ja ka lisahinda-
mise vastu. Tunnustus motiveerib senist taset hoid-

ma ja ka arendama.

Positiivsena toon véja, et oleme mitmel aastal olnud
praktikabaasiks 5. kursuse ilidpilastele, kellelt ka
meie omakorda véairtuslikke teadmisi omandame.
Kahel jarjestikusel aastal on olnud dnn saada meie
tudeng omale kolleegiks. Vaheseks ajaks mojutas
meie apteegi tooriitmi tubli kolleegi lahkumine ja

uue too6taja lisandumine.

Mis on hea apteegiteenus... Hea apteegiteenus saa-
vutatakse motiveeritud kolleegide siidamega tehtud,
teadmistepohise ja kvaliteedikriteeriumeid jargiva

tegevusega.

keskel apteegi juhataja Kadri Petratskov
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