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EESSONA

Head kolleegid!

Apteek ehk ladina kodk on aastasadu olnud ravimite valmistamise ja véljastamise
koht. Eestis on vaga pikad apteegitraditsioonid — Euroopa vanim samades
ruumides senini tegutsev apteek asub Tallinnas ning seal on abivajajaid ndustatud
viimased 600 aastat.

Tanu kirjanik Oskar Lutsu malestustele teame praegugi, mis toimus apteegis
sadakond aastat tagasi. Siis oli apteekri peamiseks llesandeks ravimite valmis-
tamine, tanapaeval on aga vdljakutsed hoopis teised. Valmisravimite osakaalu
suurenemise t&ttu on meie eriala fookus muutunud ning jarjest kaalukama rollion
omandanud patsiendikesksus. Apteeker peab oskama patsiendile selgitada nii
ravimi toimet, kdrvaltoimeid ja vastundidustusi kui ka ravimi hinna kujunemist,
retsepti valjakirjutamise eripéarasid, piiranguid ja muid ravimite kasutamise
aspekte. Viimastel kimnenditel on jadrjest enam abivajajaid soovinud saada
apteegist lisaks nduandeid nii iseravimise, haiguste ennetamise, tervise
edendamise kui ka ravimite kasutamise jalgimise kohta.

Mitmekesiseid teenuseid pakkudes saab apteeker nadidata Uhelt poolt oma
erialast padevust, teiselt poolt tGestada farmaatsiaeriala olulist rolli tervishoiu-
slisteemis. Igapaevatdos tuleb apteegis arvestada paljude teguritega, alustades
Oigusaktides kehtestatud nduetest ja majanduslikest aspektidest ning I6petades
apteegikllastajate rahuloluga. Kuna apteek on nii tervishoiu- kui ka majandus-
ettevote, tuleb apteegiteenuse korraldamisel seada prioriteediks abivajaja tervis
ja heaolu. Samas on ka majanduslikud tegurid teenuse ja teenuseosutajate
arendamisel suure tdhtsusega.

Apteegitegevus —nduded apteegiruumidele ja -personalile, ravimite kaitlemisele
ja hinnale on Gigusaktides tapselt fikseeritud. Pikkadest apteegitraditsioonidest
hoolimata ei ole meie apteekides pakutavad teenused aga piisavalt Ghtlase
kvaliteediga. Teie kdes on , Apteegiteenuse kvaliteedijuhise” teine, tdiendatud ja
parandatud trikk. Juhise lilesandeks on sGnastada nuldisaegse apteegiteenuse
pdhimdtted ehk kvaliteetse apteegiteenuse aspektid ning maaratleda selged
apteegiteenuse kvaliteedi hindamise kriteeriumid. Juhis annab igale apteekrile
vBimaluse enda apteegis toimuvat hinnata ning apteegiteenuse taset tOsta,
soovitades suundumusi, kuidas apteegiteenust edendada ja parendada, ning
téhustades sellega farmaatsiaeriala eneseregulatsiooni Eestis. Juhises kesken-
dutakse Uksnes tldapteegis ehk elanikkonnale apteegiteenust pakkuvas apteegis
toimuvale.
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Kvaliteedijuhist saab kasutada

o kvaliteetse apteegiteenuse méaaratlemiseks;

¢ iga apteegiteenuse pakkuja enesehindamiseks ja arengusuundade kavanda-
miseks;

e apteekrite padevuse hoidmiseks ja tdiendamise planeerimiseks;

e Eesti apteekides pakutavate teenuste kvaliteedi hindamiseks ja parimate
vdljaselgitamiseks.

Apteegiteenus on patsientidele kdige kergemini kattesaadav esmatasandi
tervishoiuteenus. Kvaliteetne apteegiteenus on apteegi visiitkaart ja patsientide
hea tervise tagamise oluline tegur. Kasutagem seda véimalust, mida meie
elukutse vGimaldab, maksimaalselt. Me peame olema senisest enam valmis
vGtma (kaas)vastutust patsiendi ravikvaliteedi eest, sest meil on piisavalt oskusi ja
teadmisi, et suunata ja abistada patsiente nende ravimite kasutamisel, haiguste
ennetamisel ning tervise sailitamisel.

Daisy Volmer,
Tartu Ulikooli sotsiaalfarmaatsia dotsent

Kristiina Sepp,
Eesti Apteekide Uhenduse juhatuse liige
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1. Ravimsuhtlemine ravimite ratsionaalse ja tdhusa kasutamise tagamiseks

1. RAVIMISUHTLEMINE RAVIMITE
RATSIONAALSE JA TOHUSA
KASUTAMISE TAGAMISEKS

Eesmark: koostéds patsiendiga selgitatakse vilja tema retseptiravimitega
seotud vajadused ja/vdi probleemid ning jagatakse talle piisavalt teavet ravimite
t6husaks ja ohutuks kasutamiseks; haigusndahtude hindamise kaudu uuritakse
patsiendi iseravimise vdimalikkust, leitakse eneseravimiseks sobivaimad
lahendused; selgitatakse kasimulgiravimite jt apteegikaupade (edaspidi toodete)
kasutamist.

Ravimisuhtlemise all mdistetakse patsiendi terviseprobleemide valjaselgitamist,
vajadusel sobivaima(te) ravimi(te) valimist ja vajaliku ravimiteabe jagamist.

1.1 Retseptiravimi kasutamise noustamine ja viljas-
tamine

1.1.1 Ravimivaljastamisel apteegist |dhtutakse patsiendist, talle vilja kirjutatud
retseptist ning ravimi Gigest ja ohutust kasutamisest.

1.1.2 Apteegist vdljastatakse nii toostuslikult toodetud kui ka apteegis
valmistatud seeriaviisilisi ja ekstemporaalseid ravimeid. Kui apteegil
puudub ravimi valmistamise kohustus vi raviaineid pole véimalik tellida,
siistagab apteek parima v&imaliku lahenduse patsiendijaoks.

1.1.3 Ravimiteabe jagamiseks selgitatakse valja patsiendiga seotud teave
(patsiendi vanus, kaasnevad haigused ja nende ravi, vGimalikud allergiad,
teiste ravimite kasutamine jt).

1.1.4 Toimeainepdhise retsepti korral antakse apteegikilastajale vGimalus
valida eri ravimpreparaatide vahel, kuid esmalt soovitatakse hinnalt
soodsaimat ravimit. Apteegis konkreetse ravimi puudumise korral
tellitakse ravim apteeki v6i suunatakse patsient edasi sobivasse apteeki,
seejuures lepitakse suunamine eelnevalt kokku.

1.1.5 Apteegist valjastatakse ravim alati koos pakendiinfolehega (v.a mutgiloata
ravimid, ekstemporaalsed ravimid).

1.1.6 Ravimi valjastamisel selgitatakse ravimiga seotud olulisi koos- ja kdrval-
toimeid.

1.1.7 Ravimit vdljastades teavitatakse patsienti, et kui ravimit kasutades ilmneb
kdrvaltoimeid, tuleks tal sellest teada anda oma arstile ja Ravimiametile.
K&rvaltoime teatist on vdimalik vormistada ka Ravimiameti veebikesk-
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konnas, paberkujul vdi apteegis. Apteeker abistab patsienti teatise
tditmise juures vGi vormistab selleise.

Ravim valjastatakse koos kasutusjuhendiga (manustamise sagedus, aeg,
vajadusel ravikuuri pikkus, toime saabumise kiirus jm) ning soovitatakse
lugeda pakendiinfolehte. Vdljastamisel jagatakse teavet ravimi kasutamise
eriparadest (nt suposiidid, dispergeeruvad tabletid, inhaleeritavad
ravimid).

Ravimi valjastamisel teavitatakse ravimi Oigest sailitamisest kodustes
tingimustes (Gigel temperatuuril, lastele kdttesaamatus kohas, arusaada-
valt maérgistatult) ja transportimisel ning ravimi kdlblikkuse ajast, eriti
juhul, kui ravimi kasutusaeg parast pakendi avamist on piiratud.

Apteeker veendub, et ravimi véljaostja on teabest aru saanud. Apteekri
Glesanne on teha endast oleney, et patsient oskab ravimit Gigesti kasutada
ja nouetekohaselt sdilitada. Kui tekib kahtlus, et patsiendil on madal
ravijargimus voi ta kdhkleb ravimi kasutamise vajalikkuses vdi otstarbe-
kuses, tuleb apteekril patsienti ndustada, et ravijargimust parandada.

Ravimi valjastamisel tekkida vdivate vigade ennetamiseks ja tekkinud
probleemolukordade lahendamiseks on apteegis loodud toimiv stisteem
ning apteekrid kaituvad selle alusel (osaliselt kirjeldatud punktis 4.2.3).

Patsiendil soovitatakse haigusnahtude plsimise ja ravimite kasutamisega
seotud probleemide tekkimise korral po6érduda tagasi apteeki, vajadusel
soovitatakse vGtta Glhendust arstiga.

INDIKAATORID:

Retsepti vormistamise kontrollimine

Ebakorrektselt/puudulikult vormistatud véi véltsimiskahtlusega retsepti
avastamise korral tehakse jérelepdrimisi nt ravimi vdljakirjutajale voi
Ravimiametile.

Patsiendi identifitseerimine ja tema ravimiga seotud teave

Alati tehakse kindlaks ravimi saaja ja isikut téendava dokumendi alusel
vdljaostja.
Selgitatakse, kas patsiendile on ravim mdédratud esmakordselt voi
korduvalt.

Selgitatakse vdlja patsiendist tulenevad ja ravitulemust méjutada véivad
tegurid (nt vanus, elustiil, rasedus véirinnaga toitmine).
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Ravimi valik

Toimeainepdhise retsepti korral soovitatakse patsiendile esmalt hinnalt
soodsaimat ravimit.

Hinnatakse ravimvormivastavust arstivdljakirjutatud raviskeemile.

Ravimi puudumise korral tellitakse see apteeki vdi suunatakse patsient
edasi sobivasse apteeki, seejuures lepitakse suunamine eelnevalt kokku.

Tehakse jérelepdrimisi, kui vajalik ravim hulgimiiiigivbrgus puudub.
Ravimiga seotud teave

Kontrollitakse, kas ravimi annus jddb tavapdrase annuse piiridesse
(arvestades patsiendivanust).

Hinnatakse, kas véljakirjutatud ravimi kogus vastab ravikuuri pikkusele.
Selgitatakse, kas ravimil on konkreetsel juhul vastundidustusi.
Ravimi vdljastamine ja ravimi ratsionaalse kasutamise tagamine

Ravimipakendile mdérgitakse alati ravimi kasutusjuhend (annus, manus-
tamisaeg, vajadusel ravikuuri pikkus), v.a juhul, kui patsient seda ei soovi.

Ravimipakendile mdrgitakse patsiendi nimi.

Antakse soovitus lugeda pakendis olevat infolehte.
Selgitatakse arusaadaval viisil ravimi toimet.

Selgitatakse ravimvormist tulenevaid manustamise erisusi.
Selgitatakse ravimisagedasemaid koos- ja kérvaltoimeid.

Néustatakse ravimi manustamiseks vajalike abivahendite kasutamise
kohta (ntinsuliininéelad, siistlad, inhalaatorid).

Selgitatakse ravimitoime saabumise kiirust.

Selgitatakse ravimi diget sdilitamist ja kélblikkusaega (sh transpordil ja
s6ltuvalt ravimvormist pdrast pakendi esmast avamist).

Selgitatakse vdlja patsiendi elustiili-, ildseisundi vm tegurid, mis véivad
mdojutada ravitulemust.

Pakutakse téenduspdhist lisateavet haiguse ja/vdi ravimi kohta (nt
apteegis olevad triikised haigustest voi ravimitest, infoportaalid, andme-
baasid).

Néustamise kestel veendutakse, et patsiendile on rddgitud info olulisemad
aspektid meelde jddnud.
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Kiisitakse, kas patsiendil on haigus(t)e voi ravimi(te) kohta tekkinud
lisakiisimusi.

Ravimite kasutamisega seotud probleemide korral palutakse p66rduda
tagasi apteeki voi vétta ihendust arstiga.

Iseravimine. Kasimiiligiravimite jt toodete kasuta-
mise noustamine ja valjastamine

Nii terviseprobleemi kirjeldamisel kui ka konkreetse ravimi kusimisel
tehakse esmalt kindlaks, kes ravi vajab, ning alustatakse ravimisuhtlemist
kaebuste/simptomite selgitamisega.

Ravimisuhtlemise ajal selgitatakse vdlja probleemi olemus, korduvus ja
intensiivsus, see, mida patsient on selle lahendamiseks juba ette vétnud,
milliseid ravimeid ja raviviise kasutanud, kas on konsulteeritud arstiga ja
milliseid soovitusi on arstilt saadud. Vajadusel selgitatakse kaasuvate
haiguste esinemist. Kaalutakse vGimalust, et simptomid on juba kasuta-
tavate ravimite kdrvaltoimed.

Saadud teabest ja erialateadmistest ldhtudes hinnatakse, kas pakkuda
patsiendile iseravimise voimalusi vOi soovitada tal podrduda arsti poole.

Koostoos apteegikiilastajaga tehakse valik eri raviviiside (k.a elustiili
muutused), kdsimidgiravimite vm toodete hulgast.

Apteegikilastajat ndustatakse kasimudlgiravimi ja/v8i muu toote kasuta-
mise kohta, arvestades patsiendi vajadustega.

Apteegikilastajale selgitatakse valitud ravimi/tootega seotud sageda-
semaid koos- ja kdrvaltoimeid.

Apteegikiilastajat teavitatakse, et kui ravimit kasutades ilmneb kdrval-
toimeid, tuleks sellest teada anda oma arstile ja Ravimiametile. Korval-
toime teatist on vdimalik vormistada ka Ravimiameti veebikeskkonnas,
paberkujul vGi apteegis. Apteeker abistab patsienti teatise tditmise juures
vOi vormistab selle ise.

Kasimuugiravimi ja/voi toote valjastamisel teavitatakse selle Gigest
sailitamisest kodustes tingimustes (Gigel temperatuuril, lastele katte-
saamatus kohas, arusaadavalt margistatult) ja transportimisel ning ravimi
kdlblikkuse ajast, eriti juhul, kui ravimi kasutusaeg parast pakendi avamist
on piiratud.

Noustamisel veendutakse, et apteegikiilastaja saab talle antud selgitustest
jasoovitustestaru.
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1.2.10 Kui haigusndhud pusivad voi ravimite kasutamisega tekib probleeme,
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soovitatakse poorduda tagasi apteeki vdivajadusel votta Gihendust arstiga.

INDIKAATORID:

Terviseprobleemi korral selgitatakse vilja

Isik, kellel esineb terviseprobleem ja kellele vajatakse kdsimiiligiravimit
ja/véitoodet (laps, tdiskasvanu, eakas).

Vaevuse olemus.

Vaevuse kestus.

Kaasuvad siimptomid.

Kaasuvate haiguste esinemine ja (retsepti)ravimite kasutamine.

Tosiste voi ebaselge pbhjusega haigusndhtude korral soovitatakse
pbérduda arstivastuvétule.

Ravimiviisi valik
Hinnatakse, mis eesmdrgil (ravi, terviseprobleemi leevendamine voi

ennetamine) valitavat ravimit voi toodet plaanitakse kasutada.

Selgitatakse, milliseid ravimeid, tooteid véi raviviise on eelnevalt kasutatud
jamilline on olnud tulemus.

Selgitatakse patsiendist (nt vanus, rasedus véi rinnaga toitmine) ja/véi
patsiendi elustiilist tulenevaid tegureid, mis véivad mdjutada késimiiligi-
ravimi ja/véi toote valikut ja ravitulemust.

Teavitatakse toimeaine piires erineva hinnaga ravimpreparaatidest.

Juhitakse tdhelepanu ravimi ja/véi toote olulistele aspektidele (nt maitse,
vorm jt kasutamiserisused, toksilisus lileannustamisel, vastundidustused).

Vajadusel selgitatakse mittemedikamentoosse ravivoimalikkust.

Soovitatakse erinevaid abivahendeid (nt plaastrid, sidemed) ja esmaabi-
votteid.

Kdsimiiiigiravimi ja/véi toote viljastamine ning
ratsionaalse kasutamise tagamine

Apteegikiilastajale selgitatakse arusaadaval viisil ravimi/raviviisi toimet.
Selgitatakse ravimi manustamist, annustamist jt ravivétteid.

Selgitatakse ravikuuri/raviviisi kasutamise kestust.
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1. Ravimsuhtlemine ravimite ratsionaalse ja t6husa kasutamise tagamiseks

Selgitatakse ravimi Giget sdilitamist (sh transpordil) ja kasutuskélblikkust
pérast pakendiavamist.

Selgitatakse ravimi/raviviisi toime saabumise kiirust.

Selgitatakse ravimi/raviviisi kasutamisega kaasnevaid sagedasemaid
kérval- ja koostoimeid.

Pakutakse téenduspdhist lisateavet haiguse ja/véi ravimi kohta (nt
apteegis olevad triikised haigustest voi ravimitest, infoportaalid, andme-
baasid).

Selgitatakse, kas apteegikiilastajal on tekkinud lisakiisimusi.

Néustamise kestel veendutakse, et apteegikiilastajale on rddgitud teabe
olulisemad aspektid meelde jddnud.

Ravimite kasutamise probleemide korral palutakse péérduda tagasi
apteekivéi kontakteeruda arstiga.

Infoallikate kasutamine kvaliteetse ravimisuhtle-
mise tagamiseks
Apteeker oskab leida, anallilisida ja tdlgendada patsiendi haigusnah-

tudega seotud ja/vdi retsepti- v3i kdsimuugiravimite teavet ning seda
suuliselt v&i kirjalikult edastada.

Apteekril on erialased teadmised, oskused ja kogemused infoallika tiilibi
(nt sdltumatu teabeallikas, reklaamiv / miiiki edendav teabeallikas,
teadusartikkel) maéaratlemiseks.

Apteekril on erialateadmised infoallika sisuliseks hindamiseks.

Apteekril on infotehnoloogilised teadmised, et vajalikke infoallikaid kiiresti
leida ja kasutada.
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2. Tervise jalgimine, tervise edendamine ja haiguste ennetust6o

2.

TERVISE JALGIMINE, TERVISE
EDENDAMINE JA HAIGUSTE
ENNETUSTOO

Eesmark: pakkuda tavapérast apteegiteenust tdiendavaid tervise edendamise,
jalgimise ja haiguste ennetamise alaseid lisateenuseid apteegis ning valjaspool
apteeki.

2.1
2.1.1

2.1.2

2,13

214

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

14

Uldpdhimatted
Apteek vdib pakkuda lisateenuseid, mis on seotud tervise edendamise,

haiguste ennetamise (terviseriskide hindamine, terviseseisundi jalgimine,
tervisenditajate maaramine) voi ravimite kasutamise hindamisega.

Lisateenuseid ei osutata tavaparase ravimite valjastamise ja sellega
seonduva ravimindustamise raames, vaid see on eraldi teenus.

Lisateenuseid osutatakse soovitavalt eelneval kokkuleppel apteekriga
selleks ette nahtud ruumis v8i ruumiosas.

Apteegilisateenuseid voib pakkuda ka valjaspool apteeki (nt hooldekodus,
eakate paevadel, tervisedritustel).

Ravimite kasutamise hindamine

Ravimite kasutamist hindab proviisor, kes on saanud selleks vajaliku
tdiendava ettevalmistuse.

Ravimite kasutamist hinnates selgitab apteeker kisitledes voi andme-
allikaid kasutades vélja patsiendi konkreetsel hindamisperioodil kasuta-
tavad ravimid (sh kasimudgiravimid), toidulisandid jm.

Apteeker teeb selgeks, kas patsient jargib ravimeid kasutades arsti
soovitusi, kas vGib tegemist olla ravimite kumuleeruva kasutamisega
(paralleelselt kasutusel mitu sarnase toimega ravimit); kas ta on iseseisvalt
loobunud mdne arsti madratud ravimi kasutamisest; kas ta peab kinni
annustamisskeemist, manustamisaegadest, ndudest manustada ravimit
koos toiduga jm olulistest ravimite kasutamise tingimustest; kas ravimite
kasutamisega seondub mingeid probleeme voi takistusi; kas kasutatavatel
ravimitel on olulisi vastunaidustusi, ilmnenud on ravimite koos- voi
kdrvaltoimeid jne.



2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.1

2.2
2.3

2. Tervise jalgimine, tervise edendamine ja haiguste ennetust6o

Apteeker hindab ravimite kasutamise sobivust arsti maaratud raviskeemi,
ravijuhiste ja ravimi kasutusjuhendiga ning selgitab valja vdimalike
probleemide olemuse ja pdhjuse.

Vajadusel korrigeerib apteeker patsiendi ravimite kasutamist (nt juhib
tahelepanu Gigetele manustamisaegadele ja -tehnikale, ravimi ja toidu
koosmanustamisele, mitme ravimi koosmanustamisel nende omavahe-
lisele kombineerimisele). Apteeker ei muuda iseseisvalt arsti maaratud
raviskeemi.

Apteeker selgitab patsiendile tema kasutatavate ravimite toimet, prob-
leemi olemust ja lahendusi selle kdrvaldamiseks v6i vahendamiseks.
Vajadusel raagib ta lahemalt ka kasutatavate ravimite koos- ja korval-
toimetest: tdpsustab nende esinemissagedust, avaldumisvorme, maoju
ravitulemusele ja -jargimusele.

Kui apteeker selgitab vilja, et patsiendile arsti maaratud raviskeem vajab
muutmist (nt kasutusel on mitu sarnase toimega ravimit, kasutatavatel
ravimitel on patsiendile olulised vastundidustused, esinevad koos- voi
k&rvaltoimed), votab apteeker Uhendust raviarstiga ning konsulteerib
temaga. Kui koostods selgub, et raviskeem vajab muutmist, suunab
apteeker patsiendi arsti vastuvdtule ning annab talle kaasa lihikirjelduse
avastatud probleemidest ja voimalusel soovitused ravimi valikut korri-
geerida.

Ravimite kasutamise hindamine dokumenteeritakse apteegis: margitakse
dra probleemi olemus, patsiendi kasutatavad ravimid, apteekri hinnang
ning antud juhised ja soovitused. Patsiendi ndusolekul sdilitatakse
hindamise andmed apteegis. Patsiendile antakse kaasa kirjalik kokkuvGte
ravimite kasutamise hindamise tulemustest.

INDIKAATORID:

Apteegis osutatavat ravimite kasutamise hindamise teenust ei pakuta
tavapdrase ravimi vdéljastamise raames, vaid eraldi teenusena.

Ravimite kasutamise hindaja on saanud selleks téiendava ettevalmistuse.

Ravimite kasutamise hindamine dokumenteeritakse ja sdilitatakse
apteegis.
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2. Tervise jalgimine, tervise edendamine ja haiguste ennetust6o

2.3
23.1

2.3.2

233

234

2.3.5

2.3.6

2.4

2.5

16

Tervise edendamine ja haiguste ennetamine

Tervise edendamise ja haiguste ennetamise lisateenustes keskendutakse
sagedamini esinevatele levinumatele terviseriskidele, nagu normist
korvale kalduv vererdhk, kdrgenenud veresuhkru ja kolesteroolitase veres,
Ulekaalulisus, vahene kehaline aktiivsus, suitsetamine, alkoholi tarvita-
mine, unehaired jne.

Tervise edendamise ja haiguste ennetamise teenust pakutakse apteegis
plsivalt vGi apteegis toimuvatel tervisekampaaniatel. Kui teenuseid
osutatakse ilma apteekri sekkumise ja jarelevalveta (nt automaat-
modtmine, teiste firmade kampaaniad apteegi pinnal), siis neid apteegi-
teenuse lisateenusena ei kasitata.

Tervise edendamise ja haiguste ennetamise teenust vOib osutada
proviisor, farmatseut vm Terviseametis registreeritud tervishoiut6o6taja,
kes on saanud selleks tdiendava erialase ettevalmistuse. Tervisenditajate
madramiseks peab teenuste osutaja olema saanud vastava juhendamise
padevalt spetsialistilt vGi tutvunud sellekohase juhendmaterjaliga.

Terviseriske ja -nditajaid hinnatakse eelnevalt vilja to6tatud struktu-
reeritud intervjuu voi kisimustiku abil ning teenusesaajale selgitatakse
terviseriskide olemust, tahtsust ja vGimalikke tagajargi. Vajadusel
madratakse teenusesaaja tervisenditajaid (konkreetsed juhendid toodud
juhise lisas).

Vajadusel antakse soovitusi elustiili, toitumist vms muuta vdi arsti poole
poorduda. Pakutakse tdenduspdhist teemakohast lisateavet (nt apteegis
olevad trikised, infoportaalid, andmebaasid).

Terviseriskide ja -nditajate hindamine dokumenteeritakse apteegis:
margitakse dra probleemi olemus, apteekri hinnang ning antud juhised ja
soovitused. Apteegikilastaja ndusolekul sailitatakse hindamise andmed
apteegis. Apteegikiilastajale antakse kaasa kirjalik kokkuvéte hindamise
tulemustest.

INDIKAATORID:

KGik tervise edendamise ja haiguste ennetamise lisateenuse pakkujad on
saanud selleks vajaliku véljabppe ning omavad véljabppe tunnistust.

Apteegis osutatakse lisateenusena terviseriskide hindamist.



2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

2. Tervise jalgimine, tervise edendamine ja haiguste ennetust6o

Apteegis osutatakse lisateenusena tervisenditajate mddramist:

2.6.1 Tervisenditajate médtmise teenuse osutajad on saanud vastava
vdljadppe ja omavad viéljabppe kohta tunnistust.

2.6.2 Modddetakse vereréhku.

2.6.3 Middratakse veresuhkru sisaldust veres.
2.6.4 Middratakse tildkolesteroolisisaldust veres.
2.6.5 Middratakse hemoglobiinisisaldust veres.
2.6.6 Middratakse kehakoostist.

2.6.7 Middratakse ménda eelpool kirjeldamata tervisenditajat
............................................................ (mdrkida punkdtiirile).

Apteegis osutatakse lisateenusena terviseseisundi jdlgimist.

Apteegis osutatud lisateenused (visiidid, tulemused, soovitused) doku-
menteeritakse ja sdilitatakse apteegis.

Tervisenditajate méotmise teenust on viimase 2 aasta jooksul pakutud ka
vdljaspool apteeki.

Apteek on viimase 2 aasta jooksul osalenud tervise- ja keskkonnakam-
paaniates.
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3. Ravimite valmistamine apteegis

3.

RAVIMITE VALMISTAMINE
APTEEGIS

Eesmark: kdik apteegid (ka need, kus ei valmistata ravimeid) peavad tagama
kvaliteetse ekstemporaalse ravimi vidljastamise patsiendile, ravimi valmistav
apteek jargib kindlaid ravimite valmistamise juhiseid ning kasutab kvaliteetseid ja
eelnevalt kontrollitud koostisaineid.

3.1
3.1.1

3.1.2

313

3.14

3.15

3.1

3.2

3.3

18

Ekstemporaalse retsepti kasitlemine

Apteeker, kelle poole pddrdutakse ekstemporaalse ravimi saamiseks,
tagab selle, et patsiendile véljastatakse ravim kas sellest vGi mdnest teisest
apteegist, ning lepib kokku ravimi valmistamise ja patsiendini toimetamise
aspektid.

Apteegis hinnatakse, kas ekstemporaalse ravimi valmistamine on
tehnoloogiliselt véimalik ja pShjendatud.

Kui selgub, et ravim on to0stuslikult toodetuna olemas, seda ei ole
vOimalik tehnoloogiliselt valmistada vdi selle koostises on kisitavusi, votab
apteeker Uhendust ravimivaljakirjutajaga (vt Ik 34).

Kui ravimi valjakirjutajaga ei ole vdimalik kontakteeruda ning ravimi
vajadus on kiireloomuline, siis vOetakse retsept valmistamiseks vastu,
ravimi valmistaja teeb vajalikud tdiendused ja muudatused ravimi
koostises oma erialateadmistele ja kogemustele tuginedes ning doku-
menteerib tehtud muudatused.

Kui ravimivajadus ei ole kiireloomuline, voetakse retsept apteeki vastu
ning lahendatakse tekkinud probleem koos ravimi valjakirjutajaga. Selleks
kontakteerub apteeker ravimivaljakirjutajaga (vt Ik 34).

INDIKAATORID:
Apteek on valmistanud viimase aasta jooksul ekstemporaalseid ravimeid.

Ravimite valmistamise kohustuseta apteek korraldab selle, et ravim
valmistatakse teises apteegis (uurib vdlja, kus ravimit valmistada saab,
ning lepib teise apteegiga kokku valmistamise ja kdttesaamise).

Ravim valmistatakse ildjuhul kuni 48 tunni jooksul retsepti esitamisest (v.a
nddalavahetusel).



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.2

321

3.2.2

3.23

3.24

3.25

3.10

3.11
3.12

3. Ravimite valmistamine apteegis

Apteegis peetakse arvestust retseptide iile, mille alusel ei ole olnud
véimalik ravimit valmistada, ning dokumenteeritakse mittevalmistamise
pohjus.

Apteekiesitatud ekstemporaalsete retseptide arv kvartalis.........

Ekstemporaalsete retseptide arv, mille alusel on valmistatud ravim, kvar-

Valmistatud ekstemporaalsete retseptide osakaal esitatud ekstemporaal-
setest retseptidest kvartalis.........

Kdéikidest retseptide arvust ekstemporaalsete retseptide osakaal kvartalis

Apteegis on toimiv siisteem vajaliku toime- véi abiaine hankimiseks (k.a
teisest apteegist).

Ravimite valmistamine
Valmistatava ravimi kvaliteedi tagamiseks ei tegele apteeker samal ajal
teiste toollesannetega. Korraga valmistatakse Uhte ravimit.

Ravimite valmistamise protsess peab olema korraldatud nii, et kasutatakse
ettendhtud raviaineid vastavates kogustes. Veel kasutamata ja juba kasu-
tatud ained ning toovahendid peavad segimineku véaltimiseks olema
selgesti eraldatud.

Sortimendi laiendamiseks ja patsiendi kiiremaks teenindamiseks valmis-
tab apteek vajadusel seeriaviisilisi ravimeid valjastamiseks nii ekstempo-
raalse ravimi retsepti alusel kui ka kdsimuugiravimina.

Iga valmistatava ravimi kohta on apteegis juhend, mille sisu tunnevad ravi-
mite valmistamisega seotud apteekrid.

Lisaks ravimitele vGib apteegis valmistada toidulisandeid vdi loodus-
tooteid, mis eristab apteeki heas mottes teistest apteekidest.

INDIKAATORID:

T66korralduslikult on tagatud, et ravimite valmistamise ajal ei tegele
apteeker teiste tdélilesannetega.

Apteegis valmistatud ravimipakendite arv aastas........

Apteegis valmistatud erinevate raviminimetuste arv aastas........
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3. Ravimite valmistamine apteegis

3.13
3.14

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

334

3.35

3.15

3.16

3.17

3.18

3.4
3.4.1

34.2

20

Apteegis on olemas juhendid kdikide valmistatud ravimite valmistamiseks.

Iga ravimeid valmistav ja kontrolliv apteeker on ravimite valmistamise
juhendite sisust teadlik.

Ravimi kontroll

K&ik apteeki saabunud ravimite valmistamiseks kasutatavad ained kont-
rollitakse organoleptiliselt.

Valmistatud ravimit kontrollib ja vajalikud andmed dokumenteerib reeg-
lina teine apteeker, v.a Ghe apteekriga apteegis.

Ravimi kvaliteeti hinnatakse peamiselt organoleptiliselt: varvuse, homo-
geensuse, peenestusastme, I6hna vm tunnuste alusel. Lahuste juures
hinnatakse ainete lahustumise tdielikkust ja lahuse varvust; pulbritel
varvust ja peenestusastet.

Ravimite kaalu ja mahtu kontrollitakse kvantitatiivselt (nt doseeritud
pulbritel kontrollitakse pisteliselt kolme pulbri kaalutist).

Apteegi tavaparasest retseptuurist [dhtudes on apteegis reaktiivid ja t66-
vahendid ravimite analiitiliseks testimiseks.

INDIKAATORID:

Ravimite valmistamiseks kasutatavad ained kontrollitakse organolepti-
liselt enne esmakordset kasutamist.

Ravimiametis kontrollitud apteegis valmistatud ravimid on olnud kvali-
teetsed viimase 3 aasta jooksul.

Néuetele mittevastava ravimi esinemise korral selgitatakse alati vélja vea
pohjus.

Kvaliteedi kontroll dokumenteeritakse apteegis.

Ruumid ja hiigieenitingimused

Ravimeid valmistatakse selleks ette nahtud tingimustes t6husa kontrolli
all, kasutades vajalikke vahendeid ja kontrollitud, kvaliteedinGuetele
vastavaid aineid.

Enne ravimivalmistamist peseb ja desinfitseerib apteeker kded. Juuksed ja
habe kaetakse.



4.

4. Ravimite ja apteegikaupade kditlemine

RAVIMITE JA APTEEGIKAUPADE
KAITLEMINE

Eesmark: apteeki ravimeid ja apteegikaupu valides ldhtutakse Bigusaktide
nduetest ja apteegikiilastajate vajadustest. Apteek tagab ravimite ja apteegi-
kaupade kvaliteetse sailitamise ja valjastamise. K&lbmatuid ravimeid kdideldakse
nduetekohaselt.

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

4.1.6

4.1
4.2

4.3

Hankimine ja varude tagamine

Apteegis tagatakse laialdane ja pidevalt uuendatav ravimite jt toodete
valik. Ravimite ja apteegikaupade piisava varu tagamiseks on apteegis
olemas tooeeskirjad ning toimiv sisteem.

Patsiendile sobiva ravimi vGi sama toimeainega eri ravimite hulgast
sobivama preparaadi / sobivamate preparaatide kiiremaks leidmiseks
rihmitatakse ravimeid toimeainepdhiselt.

Ravimitega seotud tellimuste ja paringute tegemiseks on apteegis ravimite
hulgimitgiettevotete, ravimitootjate ja Ravimiameti kontaktandmed.

Ravimeid vastu véttes hindab apteeker, et tegemist ei oleks véltsitud
tootega.

Apteegis on kattesaadav info Haigekassa hivitatavate ravimite, medit-
siiniseadmete jm abivahendite kohta.

Muugiloata ravimi hankimisel vGtab apteeker Ghendust ravimite hulgi-
midigiga tegelevate ettevotetega ning selgitab valja vGimaliku tarneaja ja
tarnimise asjaolud. Apteeker annab patsiendile (vajadusel ka arstile)
tagasisidet tarnimise aja ja ravimi ligikaudse hinna kohta ning kui
preparaati ei ole vGimalik tellida, teavitab sellest nii patsienti kui ka arsti.
Apteeker soovitab patsiendile (vajadusel ka arstile) véimalust ravimi
erandkorras kompenseerimist taotleda.

INDIKAATORID:
Apteegis on kaubavarude jédlgimise ja tdiendamise stisteem.

Apteegis on juurdepdds erialaseltside taotluste péhjal kasutada lubatud
militigiloata ravimite nimekirjadele.

Apteegis jdlgitakse Ravimiameti kodulehel kuvatud teavet ravimite tarne-
raskuste esinemise kohta.
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4. Ravimite ja apteegikaupade kditlemine

4.4

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.5
4.6

22

Apteeker soovitab patsiendile (vajadusel ka arstile) véimalust ravimi
erandkorras kompenseerimist taotleda.

Sailitamine javaljastamine

Apteegis on loodud tingimused ravimite ja apteegikaupade kvaliteetseks
sailitamiseks. Voimalusel tuleks rakendada tehnilist lahendust, mis voéimal-
dab pidevalt temperatuuri salvestada ja tagasiulatuvalt jalgida. Kui
sailitamistingimused mingil ajahetkel ei vasta ravimi sailitamiseks ette
nahtud nduetele, tuleb probleem esimesel vGimalusel lahendada. Juhul
kui sailitamistingimustest tulenevalt on alust kahelda ravimi kvaliteedis,
korvaldatakse ravim kaibelt. Vajadusel konsulteeritakse mitgiloa hoidjaja
Ravimiametiga.

Apteegis on loodud slisteem ravimite ja teiste apteegikaupade kdlblik-
kusaja jalgimiseks. Liihema aegumistahtajaga ravimid ja muud apteegi-
kaubad on eristatud.

Ravimi valjastamisel tekkivate vigade valtimiseks hoitakse apteegis eraldi
vOi eristatakse selgelt sama ravimi erinevad annused; sama toimeainega
erinevad ravimvormid (nt prolongeeritud tabletid); erinevad ravimprepa-
raadid, millel on valiselt sarnane pakend; erineva kasutamiseesmargiga
ravimpreparaadid, mille nimetustel on sarnane kirjapilt.

Ravimi eritingimustel sdilitamisest ja kasutamisest tuleb teavitada
patsienti ning vastava info vdiks (arvuti)siisteem apteekrile kuvada ravimi
valjastamise ajal.

Termolabiilsete ravimite transportimiseks (nt hoolekande- ja tervis-
hoiuasutustele, haruapteeki) tuleb kasutada termokasti vm tehnilisi
vahendeid.

Kui ravim vajab manustamise ettevalmistamiseks lisatoimingut, nt veega
suspendeerimist, valmistatakse ravim manustamiseks ette apteegis (v.a
juhul, kui patsient seda ei soovi). Valmistamisruumideta apteegis on
loodud sobivad tingimused ravimite manustamiseks vajalike ettevalmis-
tuste tegemiseks.

INDIKAATORID:

Apteegis on siisteem ravimite kblblikkusaja jdlgimiseks.

Apteegis on siisteem ravimi véljastamisel tekkivate vigade ennetamiseks
(sama toimeaine erinevad tugevused, sarnased pakendid jne).



4.7

4.8

4.9

4.3
43.1

4.3.2

433

4.10
4.11

4.4
4.4.1

4.4.2

443

44.4

4. Ravimite ja apteegikaupade kditlemine

Apteegis on termolabiilsete ravimite viljastamiseks asutustele olemas
termokastid vm analoogsed vahendid.

Apteegis on loodud véimalused eri ravimvormide (nt suspensioonide)
manustamise ettevalmistamiseks.

Ravimite korral, mis vajavad manustamise ettevalmistamist, pakub apteek
alati seda véimalust.

Kolbmatud ravimid

Apteegis on korraldatud kdlbmatute ravimite vastuvotmine elanikkonnalt
javalistatud nende sattumine kdibesse voi kdrvaliste isikute katte.

Apteegis on eraldi hoiukohad kéibelt krvaldatud ja elanikkonnalt vastu
voetud ravimitele.

Jaatmete ohutuks kdrvaldamiseks on apteekrid teadlikud jaatmekaitluse
Uldisest korraldusest ja ldhikonnas pakutavatest véimalustest (nt ohtlike
jaatmete kaitlejad, jadtmejaamad, vastuvdtupunktid).

INDIKAATORID:
Apteegis on olemas teave kohalike jédtmekditlusvéimaluste kohta.

Apteegis on eraldi hoiukohad kdibelt kérvaldatud ja elanikkonnalt vastu
véetud ravimitele.

Kvaliteediprobleemid ja vdljastamise piirangud

Kvaliteediprobleemide lahendamiseks on apteegis loodud slisteem, mille
kaudu tagatakse see, et juhtumid ja nende lahenduskdik dokumen-
teeritakse ning probleemist teavitatakse Ravimiametit. Sellest stisteemist
on teadlikud koik apteegi tootajad.

Apteegis on juhend kvaliteedikaebuste kasitlemiseks. Teave peab jdudma
ka teiste sama apteegi erialatootajateni, vajadusel viivitamatult.

Kaebuse vastuvGtmisel kasutatakse andmevaljadega vormi, loetelu kisi-
mustest vm abivahendit, mille abil saadakse patsiendilt juhtumi lahen-
damiseks vajalikku teavet (juhtumite lahendamist ja kokkuvétva info
edastamist kdigile osapooltele vt lk 34).

Igale apteekrile peab olema kattesaadav teave kvaliteediprobleemide ja -
kaebuste, ravimite tagasikutsumiste ning muude véljastamise piirangute
kohta.
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4. Ravimite ja apteegikaupade kditlemine

4.12

4.13

4.14

4.15

24

INDIKAATORID:

Apteeki esitatud ravimite kvaliteeti puudutavad kaebused dokumen-
teeritakse.

Apteegis on slistematiseeritud teave kaebustest, kvaliteediprobleemidest,
ravimite tagasikutsumistest jm vdljastamise piirangutest.

Iga apteeker teab, kuidas tegutseda ravimi kvaliteediprobleemi avasta-
mise korral.

Kvaliteediprobleemist teada saanud apteeker tagab, et teave sellest jouab
ka Ravimiametisse (apteek teavitab vahetult Ravimiametit voi saavutab
selge kokkuleppe hulgimiiiija véi miiiigiloa hoidja esindusega).



5.

5. Apteegi ruumid ja tehniline varustatus

APTEEGI RUUMID JA
TEHNILINE VARUSTATUS

Eesmark: apteegi ruumid ja tehniline varustatus tagavad kvaliteetse apteegi-
teenuse osutamise, patsiendile privaatsuse ja personalile head t66tingimused.

5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

514

5.1

5.2

5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3

Apteegi paiknemineja tahistus

Apteegi asukoht peab vdimaldama kiilastajatele pakkuda véimalikult
operatiivset ja kvaliteetset teenust.

Apteegi tahistus peab olema kergesti mdrgatav ning see, et tegemist on
apteegiga, liheselt arusaadav.

Vilisukse laius ja uste paigutus peab véimaldama apteeki siseneda ratas-
tooli ja lapsevankriga. Soovitav on kaldtee olemasolu. Kaldtee puudumise
korral peab viljas olema kell, fonolukk vm, millega véljas viibiv abivajaja
annaks endast apteekrile marku.

Kui apteegi omanikule kuulub ka teisi ettevotteid (nt tervisekaupade
poed), on apteegiga Uhise kaubamargi (eriti kui selles on sdna ,,apteek”)
kasutamine eksitav. SGna ,apteek” sisaldavat kaubamarki on sobiv
kasutada ainult apteegi tahistamiseks.

INDIKAATORID:

Apteeki on véimalik siseneda ratastooli ja lapsevankriga (kaldtee/lifti
olemasolu).

Kaldtee/lifti puudumise korral on vdljas kell/fonolukk.

Uldised soovitused apteegi ruumidele

Apteegi ruumid peavad olema kvaliteetse teenuse osutamiseks piisava
suuruse, optimaalse paigutuse ja vajaliku varustusega.

Koik apteegi ruumid (ofitsiin, valmistamis-, lao-, kontori- ja personali-
ruumid) peavad moodustama thtse ja funktsionaalse terviku.

Apteegisisekujundus peab olematervishoiuasutusele kohane.
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5. Apteegi ruumid ja tehniline varustatus

53

5.3
5.3.1

53.2

533
53.4

535

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

INDIKAATORID:

Koik apteegi ruumid (ofitsiin, valmistamis-, lao-, kontori- ja personali-
ruumid) asuvad (htses tervikus.

Ofitsiin ja nGustamisruum

Apteegi ofitsiin peab olema piisava suurusega ja vdimaldama apteegi-
kiilastajaid privaatselt ndustada. ToOkohtade arv peab olema vastavuses
kilastajate arvuga.

Apteegi tookorraldusest ja to0 spetsiifikast Iahtudes vdib retseptiravimite
valjastamine olla ofitsiinis eraldatud kdsimudgiravimite ja/voi Glejdanud
toodete midgist. Sel juhul on erinevad apteegiteenuse osad selgelt
tahistatud.

Apteegikiilastajal peaks olema vdimalik nGustamise ajal istuda.

Teeninduskorda ootavatele apteegikiilastajatele vdiks olla ofitsiinis loodud
istumisvdimalus.

Ofitsiini moobel peab olema paigutatud selliselt, et apteegikiilastajad ei
satu leti taha.

Ravimite jt apteegikaupade valjastamisel peab olema tagatud isiku- ja
retseptiandmete konfidentsiaalsus.

Privaatse nGustamise tagamiseks peaks olema apteegis todkorralduslikud
abivahendid (nt numbrisisteem, eraldusjooned, vaheseina/barjaariga
eraldatud teenindusala).

Apteegis voiks olla eraldatud ndustamisala v&i -kabinet personaalseks
ndustamiseks.

Ravimite jt apteegikaupade valjapanek on kasutusalast lahtudes selgelt
margistatud.

5.3.10 Ravimite paiknemise korral avariiulitel peab olema tagatud apteegikilas-

5.4

5.5

26

tajate erialane ndustamine.

INDIKAATORID:

Apteegis on tagatud privaatne néustamine (nt numbrisiisteem, piirde-
joon) retseptiravimi véljastamisel.

Apteegis on tagatud privaatne néustamine (nt numbrisiisteem, piirde-
joon) kdsimiiiigiravimi vdéljastamisel.



5.6
5.7
5.8
5.9

5.4
5.4.1

5.4.2

5.5
5.5.1

5.5.2

553

5.10
5.11

5.12

5. Apteegi ruumid ja tehniline varustatus

Apteegis on eraldinéustamisruum.
Retseptiravimivdljastamise ajal on apteegikiilastajal istumisvéimalus.
Kdsimdiligiravimivdljastamise ajal on apteegikiilastajal istumisvéimalus.

Ofitsiinis on teeninduskorda ootavatele apteegikiilastajatele istumis-
véimalusi.

Ravimite valmistamise ruumid

Ravimite valmistamise ruumid peaksid olema piisavalt avarad ja Gksteisega
funktsionaalselt Uhendatud.

Ravimite valmistamise t66koht on varustatud ergonoomilise mddbliga ja
peab olema hasti valgustatud.

Teised ruumid

Ravimite séilitamise ruumid peavad olema ofitsiiniga funktsionaalselt
Uhendatud. Kauba vastuvott peaks olema korraldatud nii, et kauba tooja ei
labi kontori- ja personaliruume. Ravimite sailitamise ruumides ei ole
lubatud viibida kdrvalistel isikutel.

Juhataja kabinet / kontoriruum, mida kilastavad ka vddrad isikud, peaks
vOimalusel asuma ofitsiini vahetus laheduses.

Personaliruumid (riietus- ja puhkeruumid) peavad vastama personali
arvule. Igal tootajal voiks olla kapp isiklike asjade hoidmiseks. Privaatseks
rGivastumiseks on soovitav, et riietus- ja puhkeruum oleksid eraldi, v.a
juhul, kui apteegis tootab Uks inimene.

INDIKAATORID:
Laoruumisisenemiseks ei tule Iébida personali- véi kontoriruumi.

Kontori-, ravimite sdilitamise ja personaliruumid on eraldatud (v.a tihe
téotajaga apteegis).

Riietusruumis on igal té6tajal isiklik kapp.
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5. Apteegi ruumid ja tehniline varustatus

5.6
5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.13
5.14
5.15

5.7
5.7.1

5.16
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Patsiendi noustamine ja abistamine

Apteek peab olema varustatud kvaliteetse teenuse osutamiseks vajalike
infoallikate ja teabekandjatega.

Ravimite koos- ja kdrvaltoimete tuvastamiseks on soovitav, et apteegiinfo-
sisteem oleks varustatud vastava arvutiprogrammiga.

Apteegis peaks olema printer/koopiamasin patsiendile vajaliku teabe
valjatrikkimiseks ja paljundamiseks ning soovituslikult printer ravimi
kasutusjuhendi trikkimiseks.

Ravimi viljastamisel vGiks tookoht olla varustatud ID-kaardi lugejaga
ravimiostjale.

Apteegis pakutakse patsiendile vajadusel ravimi koheseks manustamiseks
joogivett (olemas nt veeautomaat).

Apteek vastutab kiilastajatele vélja pandud teabe, sh apteegis paljundatud
jainternetist valja trukitud teabe eest.

INDIKAATORID:
Apteegis on printer/koopiamasin.
Apteegis on kasutusel ravimite kbrval- ja koostoimete andmebaas.

Apteegis pakutakse patsiendile vajadusel joogivett ravimi koheseks
manustamiseks (olemas nt veeautomaat).

Ravimite valmistamine

Ravimine valmistamise kohustusega apteek peab olema varustatud
ravimite valmistamiseks vajalike to6vahenditega. Nendeks on vahemalt

- kaalud: Il tapsusklassi digitaalne kaal;

- kaks eri suurusega uhmrit, mddtsilindrit, klaaskolbi;

- kuumutus-kuivatuskapp;

- elektripliit.

INDIKAATORID:

Apteegis on olemas kéik punktis 5.7.1 loetletud téévahendid ravimite
valmistamiseks.



5.17

5.8
5.8.1

5.8.2

5. Apteegi ruumid ja tehniline varustatus

Kaalud jt apteegis kasutusel olevad kontrollimist vajavad modoturid on
tahtaegselt taadeldud/kalibreeritud.

Laovarude hindamine

Apteegis peetakse kaupade arvestust vastava laoprogrammi alusel. See
vGimaldab laoseisu ja tekkivat defektuuri paremini hinnata.

Igas apteegis peavad olema kasutusel infoallikad kauba hankimise
vGimaluste leidmiseks: ravimi hulgimidjate tellimiskeskkonnad, apteegi-
info ja ravimiinfo andmebaasid, Ravimiameti teave tarneraskuste kohta
jm.
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6. Apteegi juhtimine

6. APTEEGI JUHTIMINE

Eesmark: apteegi efektiivse juhtimise ja Sige personalipoliitika tulemusena
pakutakse kvaliteetset apteegiteenust ja luuakse apteekritele sobilik to0kesk-
kond.

6.1 Kliendisuhete juhtimine apteegis

6.1.1 Apteegitootajad lahtuvad kilastajate, kolleegide jt partneritega suheldes
Uhtsetest pdhimdstetest. Standardolukordades jargivad nad eelnevalt
kokku lepitud protseduurireegleid.

6.1.2 To66 paremaks korraldamiseks kogub apteek tagasisidet ja ettepanekuid
apteegi tootajatelt ja kilastajatelt.

6.1.3 Apteegis on teada tdotajad, keda probleemiilmnemise korral teavitatakse
ja kes tagavad probleemi lahendamise.

6.1.4 Iga tootaja vastutab probleemi korrektse lahendamise eest ka juhul, kui
probleem antakse lahendamiseks teisele kolleegile. Lahendamisel olevate
probleemide info on ka teistele apteekritele teada ja kattesaadav.

INDIKAATORID:

6.1  Apteegis kasutatakse lihtseid, kdikidele apteegi t66tajatele teadaolevaid
kiilastajate teenindamise ja probleemide lahendamise pohimétteid.

6.2  Apteegiteenusega seotud probleemid ja nende lahenduskdik dokumen-
teeritakse apteegis.

6.3 T66 paremaks korraldamiseks kogub apteegi juhataja vihemalt kord
aastas tagasisidet ja ettepanekuid kGigilt apteegi téétajatelt.

6.4  Apteegis on korraldatud kiilastajatelt tagasiside (sh kaebuste ja ettepane-
kute) kogumine (kirjalik, kodulehe kaudu, meilitsi).

6.5  Apteek on viimase 3 aasta jooksul korraldanud kiilastajate rahulolu-
uuringuid.

6.2 Personalijuhtimine

6.2.1 Personali juhtimine hélmab vajaliku kvalifikatsiooniga tootajate arvulise
vajaduse jalgimist, optimaalse arvu t66tajate varbamist ja nende vilja-
Oppe organiseerimist, personaliga seotud dokumentatsiooni Gigusakti-
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.6

6.7

6.8

6.9
6.10

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6. Apteegi juhtimine

dele vastavuse eest hoolitsemist, t66- ja Uletundide arvestuse ning
puhkusegraafikute korrektsuse tagamist, sobiva mikrokliima tagamist,
tootajate motiveerimist, to6tajate koolitusvajaduste viljaselgitamist ning
tootajate pideva iseseisva teadmiste tdiendamise vdimaldamist.

Apteegis on kokku lepitud pohim&tted, mille alusel korraldatakse to6tajate
regulaarset erialast tdiendust, tdienduse maht on vahemalt 40 akadeemi-
list tundi 2 aasta jooksul.

Oluline on tagada kdigi tootajate riigikeele valdamine. Apteegi asukohast
jaspetsiifikast [ahtudes peaksid to6tajad oskama to6ks vajalikul tasemel ka
teisi keeli.

Apteegi juhataja vOi vahemalt Uks teda asendav isik peab personalile
olema alati kdttesaadav.

INDIKAATORID:

Apteegis on kinnitatud personali juhtimise p6himétted, mis on loetletud
punktis6.2.1.

Té6le asunud uuele téétajale tutvustatakse tééeeskirju, té6korraldusreeg-
leid ja apteegi eripdrasid.

Apteegis on piisavalt téétajaid, et tagada kvaliteetne apteegiteenus, sh
pohjalik néustamine (arvestades eri perioode pdevas ja kuus).

Koik kiilastajaid teenindavad apteegitéétajad valdavad eesti keelt.

Ravimiamet ei ole apteegi personali suhtes viimase 3 aasta jooksul raken-
danud karistusi (trahv, tegevusloa sanktsioonid).

Vigade avastamine ja ennetamine

Vigade ennetamiseks apteegis jdlgitakse ravimite valjastamise ja
retseptide vormistamise digsust.

Vigade ennetamiseks kasutatakse ravimi tuvastamiseks valjastamisel
pakendiribakoodija kontrollitakse sisestatavat pakendite kogust.

Vigade avastamiseks on soovitav kasutada retseptide topelt kontrolli.
Digiretseptide korral on selleks vajalik IT-funktsionaalsus.

To6 paremaks korraldamiseks, puuduste ennetamiseks voi likvideerimi-
seks onigal apteegitootajal digus ja kohustus teha ettepanekuid.
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6. Apteegi juhtimine

6.11
6.12

6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.13

6.5
6.5.1
6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.14
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INDIKAATORID:
Apteegis toimub vigade avastamiseks retseptide topelt kontroll.

Ravimiviljastamisel kasutatakse pakendi ribakoodi.

Teabe edastamine

Apteegis on susteem, millega tagatakse ravimite ja raviviiside ajakohase
teabe hankimine ja edastamine kolleegidele.

Enam kui ihe to0tajaga apteegis on oluline, et teabe saanu (koolitusel
kdinu) annab selle edasi ka teistele kolleegidele.

Apteegis on sisteem Oigusaktide muudatuste jalgimiseks ja personali
teavitamiseks.

INDIKAATORID:

Apteegis toimib siisteem, mille abil edastatakse oluline ravimeid/raviviise
puudutav ja koolitustel omandatud teave kolleegidele (nt kord kuus
toimuvatel koosolekutel).

Turvalisuse tagamine
Apteegis on tagatud kiilastajate ja personali turvalisus.

Parast toopdeva I10ppu apteek valvestatakse. Koik tootajad on teadlikud
hairenupu jt valveseadmete digest kasutamisest. Valveseadmeid kontrol-
litakse regulaarselt.

Turvalisuse ja puhtuse tagamiseks on takistatud kdrvaliste isikute paase-
mine apteegi tagaruumidesse.

Apteeker tagab, et tema ID-kaardi sattumine kellegi teise kitte ja selle
kaudu ligipaas konfidentsiaalsele infole ei ole vGimalik.

6.5.5 Apteegi tookorralduse reeglites on kindlaks maaratud, kuidas
hddaolukorras toimida ning keda teavitada. K&ik tGsised ja ohtlikud
olukorrad dokumenteeritakse.

INDIKAATORID:

Koik apteegitéétajad teavad, kuidas héddaolukorras toimida ja keda
teavitada.



6.15

6.6
6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.16
6.17
6.18

6.19
6.20

6. Apteegi juhtimine

Koéik tosised ja ohtlikud olukorrad (nt téétajate-, vara-, infosiisteemivas-
tased riinded) dokumenteeritakse.

Apteegijuhatajaiilesanded

Apteegi juhataja Ulesanneteks on apteegi igapdevatod korraldamine,
kaubavarude juhtimine, personalivajaduse véljaselgitamine ja t606 organi-
seerimine (sh teabejuhtimine apteegis, koolitusvajaduse valjaselgitamine
ja personali erialase enesetdienduse juhtimine), raamatupidamise
korraldamine, ettevottesisese kontrolli korraldamine, suhtlemine apteegi
partnerite ja kolmandate isikutega, tegevusloa muutmise taotlemine,
samuti Gigusaktidest tulenevate nduete tditmise jalgimine, tootajate
teavitamine muudatustest ning lildise sise- ja heakorra tagamine apteegis.

Apteegi juhataja tunneb oma teeninduspiirkonna spetsiifikat ja on kursis
piirkonna arenguplaanidega.

Apteegi juhataja osaleb apteegi arengukava vdljatootamisel ja jalgib
regulaarselt selle rakendamist.

Apteegi juhataja tunneb raamatupidamise pohimotteid ja oskab raamatu-
pidamist korraldada. Selleks tuleb tagada korrektsete sularahatoimingute
tegemine, dokumentide arhiveerimine ja havitamine, majandusarvestuse
pidamine ja dokumentatsioon. Apteegi juhataja on kursis apteegi majan-
dustegevusega.

INDIKAATORID:

Apteegijuhataja tdidab kbiki punktis 6.6.1 loetletud lilesandeid.
Apteegil on arengukava.

Apteegi juhataja arutab ettevottesisese kontrolli tulemused kbikide t66ta-
jatega ldbi.

Apteegijuhataja on kursis apteegi raamatupidamisega.

Té60hutuse, tervisekaitse ja tuleohutuse nduded on tdidetud.
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7. Kommunikatsioon

7.

KOMMUNIKATSIOON

Eesmark: olulise info tipne ja kiire edastamine eri osapoolte vahel kvaliteetse
apteegiteenuse ja parima ravitulemuse tagamiseks; avalikkuse teavitamine
apteegiteenuse voi tervishoiu teemadel. Peatlikis 7 kasitletud kommunikatsioon
valjub tavapéarase kliendisuhtluse raamest.

7.1

7.1.1

7.1.2

7.13

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1

7.2
7.3

34

Apteegisisekommunikatsioon

Toole asuvale uuele tootajale tutvustatakse todeeskirju, tookorraldus-
reegleid jt Oigusaktidest tulenevaid materjale, mis on kattesaadavad
koigile tootajatele.

Apteegi juhataja ja tootajad vahetavad regulaarselt teavet uutest
Oigusaktidest, Gigusaktide muudatustest ja ravimiuudistest.

Teave ravimite tarnimise raskustest ja nende Idppemisest edastatakse
koikidele apteekritele.

Koolitustelt saadud teavet edastatakse kolleegidele apteegis rutiinselt,
kokkulepitud viisil.

Apteegis on korraldatud apteegikiilastajatega seotud infovahetus, sh
lahendamata probleemide tGileandmine kolleegidele.

Kaebuse vastuvotmise juures kasutatakse andmevaljadega vormi,
kiisimuste loetelu vm abivahendit, mille kaudu saadakse apteegikiilas-
tajalt juhtumi lahendamiseks vajalikku infot.

Iga kaebust analiilisitakse hindamaks, kas tdpsem ndustamine aidanuks
probleemiennetada.

Dokumentatsioon apteegikiilastaja poérdumistest ja lahendamisel oleva-
test probleemidest peab olema apteegi tootajatele kattesaadav. Apteegi-
kilastaja kaebusest tuleb esimesel vGimalusel teavitada apteegi juhatajat
(vajadusel juhtkonda). TéGeeskirjades on kirjeldatud, kuidas kaebused
kirja panna ning keda ja kuidas teavitada.

INDIKAATORID:

Apteegis on olemas infovahetuskoht (nt infostend, e-keskkond) kirjaliku
teabe edastamiseks.

Apteekrid on teadlikud ravimite tarneraskustest, -aegadest ja -kanalitest.

Apteegis on olemas kokkulepped probleemolukordade lahendamiseks.



7.4

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7. Kommunikatsioon

Apteegis on kokku lepitud, kuidas toimub lahendamata probleemide
tileandmine kolleegidele.

Apteegivaliskommunikatsioon

Vajadusel suheldakse apteegikiilastajatega nt ravimi hankimise ajamahu-
kuse teemal, valjastatud ravimiga seonduvate probleemide korral,
ndustamaks telefoni voi interneti teel, arvestades delikaatsete isikuand-
mete kéasitlemisega.

Vajadusel suheldakse kutsekaaslastega teistest apteekidest apteegi-
kilastajale vajaliku ravimi leidmiseks ja apteegiteenuse edendamise
teemal.

Vajadusel suheldakse arstide, 6dede jt tervishoiutottajatega ravimi
kattesaadavuse teabe edastamiseks, sh info andmiseks tarneraskuste ja
soodsaimate ravimite kohta ning retsepti véljakirjutamisega seonduva
teabe edastamiseks (nt annuste ja pakendi suuruse kontroll, ravimi
koostoimete hindamine, teave ravimi soodusmadrade kohta; ekstem-
poraalse ravimi retsepti korral ainete ja tehnoloogia tapsustamine,
ebakorrektselt tdidetud voi mitmetimdistetava retsepti tdpsustamine).

Vajadusel tutvustatakse ravimi valjakirjutajale Gigusaktides kehtestatud
ndudeid (nt ravimi véljakirjutamise tingimuste v&i ravimi kuuluvuse
muutumine, mutgiloata ravimi patsiendini joudmise protseduur).

Teatud juhtudel poordutakse teiste tervishoiu- ja sotsiaaltdotajate poole
teabe vahetamiseks ja probleemi lahendamiseks, sh kui margatakse
ravijargimuse voi ravimite vaarkasutamise probleeme (nt ravimite dub-
leeriv valjakirjutamine, teo- ja otsustusvGimetud patsiendid, ohustatud
lapsed).

Haigekassaga suheldakse nt soodusravimite kompenseerimise kiisimustes
Retseptikeskuse todhairete korral.

Ravimiametiga vahetatakse teavet tarneraskuste véi ravimite kvaliteedi-
probleemide esinemise korral, miiligiloata ravimite kasutamiseks lubade
taotlemisel jmsjuhtudel.

Ravimite tootjate esindajate ja hulgimllgiettevotetega suheldakse
vajalike ravimite tarnimise asjus. Probleemide korral selgitatakse valja
tarnimisvéimalused ning lahendatakse ravimite midgilubade ja ravimi-
teabega seotud probleemid.

Apteekrid teevad erialaorganisatsioonide kaudu koost6dd Riigikogu
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sotsiaalkomisjoni, Sotsiaalministeeriumi, Ravimiameti ja Haigekassaga
Oigusaktide valjatootamisel ja ravimipoliitika kujundamisel.

Terviseametit teavitatakse to6lepingu sdlmimisest ja IGpetamisest,
tagamaks Giged andmed proviisorite ja farmatseutide t66hdive kohta
vastavates registrites.

Apteegi tookorralduse reeglites on kindlaks maaratud, kuidas edastatakse
infot valitsusasutustele, ajakirjandusele jt kolmandatele isikutele.

INDIKAATORID:

Apteegikiilastaja suunamine teise apteeki puuduva ravimi saamiseks
lepitakse selle apteegiga kokku.

Ravimite vddrkasutamise véi madala ravijdrgimuse (kahtluse) korral
voetakse (ihendust arsti, meditsiinide voi sotsiaaltéétajaga.

Kui arst, dmmaemand voi pereéde on eksinud ravimite vdljakirjutamise
korra néuete vastu, teavitatakse teda sellest.

Koostdépartneritele edastatakse ravimitega seotud vajalik teave, sh info
tarneraskuste ja odavamate ravimite kohta.

Ravimite kdttesaadavuse probleemidest teavitatakse Ravimiametit.

Apteegi proviisorite ja farmatseutide andmed on Terviseameti registrisse
Oigeaegselt edastatud.

Apteekrid osalevad eriala ja apteegikorraldust puudutavate seisukohtade
vdljatéétamisel.

Kommunikatsioonikohustus
Apteegisise- ja vialiskommunikatsioon on kohustuslik:

vOltsitud voi voltsimiskahtlusega retseptide esinemise korral ja juhul, kui
on toimunud retseptiblankettide vargus;

vOltsitud voi voltsimiskahtlusega ravimite avastamisel;
apteekri poolt vale ravimivaljastamisel;

kui on tehtud korraldus ravimite kaibelt kdrvaldamiseks v&i tagasikutsu-
miseks;
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7. Kommunikatsioon

ravimite véimalikul kuritarvitamisel;

ravimiturvalisuse probleemide ilmnemisel (nt ravimi dubleeriv valja-
kirjutamine, tavaparasest oluliselt erinevad annused, ravimite koostoi-
med);

ravijargimusega seotud probleemide ilmnemisel;

oluliste ravimi kdrval- ja koostoimete ning vastunaidustuste esinemisel.

INDIKAATORID:

Vbltsitud, véltsimiskahtlusega véi varastatud retseptidest teavitatakse
viivitamatult Ravimiametit.

Vibitsitud véi véltsimiskahtlusega ravimitest teavitatakse viivitamatult
Ravimiametit.

Vale ravimi viljastamise voi selle kahtluse korral voetakse viivitamatult
Uhendust patsiendi ja/véi arstiga.

Ravimite kuritarvitamise (kahtluse) juhtudel teavitatakse Ravimiametit
(pstihhotroopsete ja narkootiliste ravimite korral) ja/véi raviarsti.

Apteeker lektorina ja artiklite autorina

Apteeker osaleb aktiivselt tervise edendamisel ja haiguste ennetamisel,
tehes ettekandeid (nt konverentsidel, patsiendiorganisatsioonide Gppe-
pdevadel, koolides, rahvatlikoolides, eakate pdevakodudes) ning
kirjutades artikleid. Lektorina esinemine vGi artiklite avaldamine annab
tunnistust apteekri pddevusest konkreetses valdkonnas.

Esinemised ja kirjutised tuginevad tdenduspdhistele andmetele ning on
korrektselt viidatud.

Apteeker peab arvestama, et tema 6eldut véi kirjutatut voidakse omistada
kutsele tervikuna.

Apteeker ei reklaami ennast ega apteegitooteid. Lektorina teadvustab ta
endale selgelt, kelle korraldatud dritusel ta osaleb ning mis on Urituse
eesmark.

Juhul kui artikli palub kirjutada teine isik, peab apteeker enne selle avalda-
mist kontrollima (soovitavalt saama kirjaliku kinnituse), millises vdljaandes
tema kirjutis avaldatakse ning et artikliga seoses (ega vahetult enne/péarast
seda) ei avaldataks ravimite ega teiste apteegikaupade reklaami. Ka
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isikulugude avaldamise juures peab apteeker jalgima, et ta ei teeks (ka
tahtmatult) reklaami mdnele ravimile vm apteegikaubale.

Apteeker arvestab ettekande/kirjutise juures sihtgruppi — spetsialist v&i
tavainimene, ningvalib selle alusel sGnavara ja teemakasitluse.

INDIKAATORID:

Viimase 3 aasta jooksul on esinetud erialase ettekandega voi kirjutatud
artikkel.

Kampaaniad janendes osalemine
Apteek vBtab aktiivselt osa tervise- ja keskkonnakampaaniatest.

Iga kampaania juures kaalutakse hoolikalt kdiki sellega kaasnevaid eetilisi,
kutsealaseid ja diguslikke aspekte.

Apteeker ei tohi osaleda ravimite, teiste apteegikaupade ega tootjate
reklaamikampaaniates.

Apteeker kui apteegi-, ravimi- voi terviseteemade
arvamusliider

Apteekril on soovitatav enne arvamuse andmist kommenteerimiseks
vajaliku taustainfo saamiseks konsulteerida oma erialaorganisatsiooni voi
kolleegidega. Tuleb arvestada, et kommentaari kiisija eesmargiks ei pruugi
olla erapooletu voi tdieliku teabe avaldamine.

Kui arvamusel puudub laiemalt heakskiidetud tdenduspdhine taust (nt
vaktsineerimisvastasus), peab kommenteerija selgelt vdljendama, et
tegemist on tema isikliku seisukohaga ning seda ei tohi laiendada
apteekerkonnale vG&i kutsele laiemalt.



8.

8. Apteekrite elukestev Gpe. Apteek praktikabaasina

APTEEKRITE ELUKESTEV OPE.
APTEEK PRAKTIKABAASINA

Eesmark: apteekrite erialase padevuse suurendamine. Apteek praktikabaasina
annab farmaatsiatliGpilastele praktilisi teadmisi apteegiteenusest ja apteegi
tookorraldusest.

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7
8.1.8

Apteekrite elukestev Ope ja apteegipersonali
koolitus

Apteekri pidev enesetdiendamine kuulub iga apteekri erialase tegevuse
juurde.

Erialase padevuse arendamine elukestva 6ppe kaudu vdimaldab apteekril
hoida oma erialaseid teadmisi ajakohasel tasemel, olla kursis uute ravimite
jaravimeetoditega.

Ainult erialaselt padev apteeker saab pakkuda kvaliteetset apteegi-
teenust: hinnata ja anallusida patsiendiga seotud Kkliinilist infot ning
kasutada erialateadmisi patsiendi tdenduspdhiseks ndustamiseks; valmis-
tada ravimeid, kasutades selleks ajakohaseid aineid, vahendeid ja
toovetteid; toetada ja nGustadaiseravimist; pakkuda lisateenuseid.

Taienddpe peab olema kattesaadav kdigile praktiseerivatele apteekritele.
See on igale apteekrile kohustuslik ning selle maht on vahemalt 40
akadeemilist tundi 2 aasta jooksul. Kasutatavad materjalid ja ldbitavad
koolitused peavad olema séltumatud.

Erialaselt end tdiendades saab apteeker teemade valikul Ghelt poolt
Iahtuda isiklikest huvidest ja eelistustest, teiselt poolt votab arvesse ka
organisatsiooni eesmarke ja vajadusi.

Apteegi kui terviku toimimiseks vajab peale apteekrite erialast taiendamist
apteegi abipersonal (raamatupidaja, klienditeenindaja, kauba vastuvdtja,
koristaja).

Iga to6taja koolitusvajadus selgitatakse valja vahemalt kord aastas.

Igal apteekril on apteegis koolituskaart, kuhu margitakse valdkonnad,
milles soovitakse ennast tdiendada, ja andmed iga osaletud tdiendus-
koolituse kohta (kuupadev, teema, korraldaja, akadeemilised tunnid).

Selline sisteem on tddandjale vaartuslik allikas tootajate erialase
enesetdiendamise paremaks korraldamiseks.
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8.1.9

Apteegivalisel koolitusel osalenud teevad kolleegidele koolitusel kuuldud
infost liihikokkuvdtte. Saadud lisamaterjalid (nt slaidid) peaksid olema
apteegis koigile kattesaadavad.

8.1.10 Apteeker vdiks osaleda farmaatsiaalastes uurimistéodes, kusitlustes jm.

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.2
8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5
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Selle kaudu saab erialateadmisi nii apteeker ise kui ka eriala laiemalt.
Pdrast uurimist66 valmimist peaks t66 autor tulemusi tutvustama
kutsekaaslastele (nt artiklid erialaajakirjades, ettekanded konverentsidel).

INDIKAATORID:

Koik apteekrid osalevad 2 aasta jooksul véihemalt 40 akadeemilist tundi
erialastel tdiendkoolitustel.

Apteeki saadetud teave tdiendusvéimaluste kohta jéuab koikide apteek-
riteni.

Koikidel apteegis té6tavatel apteekritel on vérdsed véimalused tdiend-
koolitusel osaleda.

Abipersonalil on véimalik neile vajalikel téiendkoolitustel osaleda.

lgal téétajal on apteegis koolituskaart.

lga téétaja koolitusvajadus selgitatakse vdélja vihemalt kord aastas.

Elukestva oppe meetodid

Edukas enesetdiendus saab alguse apteekri sisemisest teadmistevaja-
dusest ja realiseerub olemasolevate tdiendusvdimaluste kasutamise
kaudu.

Oppemeetodid erinevad (iksteisest osalusaktiivsuse, teabemahu, suunit-
luse, maksumuse jm aspektide poolest. Interaktiivsed, vdikese osalejate
arvuga ja korge kvalifikatsiooniga lektorite ldbiviidavad ning teadmiste
kontrolliga IGppevad koolitused on efektiivsemad kui passiivsed, ainult
kuulamisel pdhinevad ja teadmiste kontrollita I6ppevad koolitused.

Koolitusi valides tuleb apteekril kdiki eelnimetatud aspekte eelnevalt
hinnata.

Koolituse meetodid jagunevad laias laastus kaheks: organiseeritud taien-
damiseks jaiseseisvaks enesetdiendamiseks.

Organiseeritud taiendamise vdimalusi pakuvad naiteks
- erialaorganisatsioonid,
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- riigiasutused,
- téoandjad,

- koolitusfirmad,
- korgkoolid jt.

Iseseisva tdiendamise vGimalusi pakuvad naiteks
- erialaajakirjad,

- meditsiinialased ajalehed,

- teatmeteosed,

- kdsiraamatud,

- interneti andmebaasid ja erialaportaalid,

- e-Ope,

- korgkoolide teabekeskused.

TaiendusvGimalusi kasutades peab apteeker jadma allikakriitiliseks.

Iseseisvaks tdiendamiseks ja teabe otsimiseks peavad esmavajalikud ja
ajakohased allikad olema apteegis kohapeal olemas vGi peab olema
tagatud nendele juurdepaas (internetiallikad).

Esmavajalike teabeallikatega varustamine on té6andja tlesanne. Apteekri
Ulesanne on kéiki allikaid aktiivselt kasutada.

INDIKAATORID:

Apteegis on olemas véi tagatud juurdepdds esmavajalikele teabeallikatele
(nterialaajakirjad, teatmikud, kdsiraamatud, interneti andmebaasid).

Teabeallikaid kasutatakse regulaarselt.

Apteek kui praktikabaas

Praktikabaasiks saab olla ainult selline apteek, kus farmaatsiatudengil on
vGimalik tutvuda kdéikide apteegi toolGikudega: kdsimiigi- ja retsepti-
ravimite valjastamise, raviminGustamise, ravimite valmistamise, arvestu-
sele kuuluvate ravimite kaitlemise, veterinaarravimite ja raamatupida-
misega.

Apteegis suhtutakse suure vastutustundega tulevaste apteekrite Gpeta-
misse: luuakse sobiv Gpikeskkond ja pakutakse nilidisaegseid erialaseid
teadmisi.

Praktikabaasina tegutseda sooviv apteek peab vastama Tartu Ulikooli ja
Tallinna Tervishoiu K&rgkooli poolt praktikabaasile kehtestatud nduetele.
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Igale praktikandile madratakse kdrgkooli ja praktikabaasi kokkuleppel
juhendaja, kes korraldab praktikandi praktikat ning tagab selle, et praktika
oleks mitmekiilgne ja taisvaartuslik.

Praktika juhendaja suunab praktikandi eri to6l6ikudele ja mé&arab talle iga
konkreetse IGigu juhendaja. T6616igu juhendaja llesandeks on oma IGigus
tootava praktikanditegevust pidevalt jalgida ja juhendada.

Too16igu juhendajaks saab olla ainult apteeker, kel on vastavast t6616igust
piisavad teadmised ja kogemused.

Parast praktika I10ppu annab juhendaja véimalikult objektiivse iseloomus-
tuse praktikandi oskuste ja teadmiste kohta ning praktikant omakorda
hindab 8ppebaasijajuhendajate tegevust.

INDIKAATORID:

Apteek on vidhemalt kord 3 viimase aasta jooksul tegutsenud praktika-
baasina.

Apteek osutab kGiki punktis 8.3.1 loetletud apteegiteenuseid.
Apteegitébkorraldus tagab selle, et praktikandit6dd jélgib juhendaja.
Apteek motiveerib apteekreid iiliépilasi juhendama.

Apteegis suheldakse praktika kestel iiliopilastega, et selgitada nende
teadmiste taset ja korraldada edasist praktika kéiku.
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9. Oigusaktidest tulenevate kohustuste tiitmine

OIGUSAKTIDEST TULENEVATE
KOHUSTUSTE TAITMINE

Eesmark: digusaktides kehtivatest nduetest kinnipidamine ja nduete muutu-
mise korral nende Gigeaegne rakendamine.

9.1

9.1.1

9.1.2

Oigusaktid ja teabeallikad

Apteegiteenust reguleerivad olulisemad Gigusaktid on:

- ravimiseadus;

- narkootiliste ja psiihhotroopsete ainete ning nende lahteainete seadus;
- tervishoiuteenuste korraldamise seadus;

- ravikindlustuse seadus;

isikuandmete kaitse seadus;

toolepingu seadus, tootervishoiu ja to6ohutuse seadus, plihade ja
tdhtpdevade seadus jt toosuhteid reguleerivad Gigusaktid;
toiduseadus;

- jdatmeseadus;

tarbijakaitseseadus;

nakkushaiguste ennetamise ja torje seadus;

- mooteseadus;

- looduskaitseseadus, sh Berni konventsioon;

- pakendiseadus.

Apteegitoos olulised teabeallikad on:

- Riigi Teataja elektrooniline andmebaas www.riigiteataja.ee: sisaldab
koiki kehtivaid digusakte;

- Ravimiameti (RA) kodulehekiilg www.ravimiamet.ee ja infolist (lisatakse
kdik apteekide tegevusloa omaja edastatud meiliaadressid): apteekide
tegevust reguleerivate digusaktide muudatused ja Gigusaktide rakenda-
misega seonduvad kiisimused, ravimiregister, ravimite kaitlemise ja
vahendamise tegevuslubade register, viide ravimialastele digusaktidele,
mudgiloata ravimite info jne;

- Sotsiaalministeeriumi (SoM) kodulehekiilg www.sm.ee ja infolist (liituda
saavad kdik soovijad, soovi korral tuleks kontakteeruda ministeeriumi
ravimipoliitika osakonnaga): peamiselt info ravimite soodustuste kohta,
k.a muudatused ravimihindade soodustusi reguleerivates Gigusaktides,
teave ravimialaste Gigusaktide muudatuste ja soodusravimite kohta;
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- Haigekassa (HK) kodulehekiilg www.haigekassa.ee ja infolist (teavitavad
e-kirjad saadab apteegi kontaktaadressil Haigekassa piirkondlik osakond):
ravimihindade teave ja Retseptikeskuse rakenduslikud kisimused
(digiretsept, Haigekassa arvete koostamine jms);

- Terviseameti (TA) kodulehekiilg www.terviseamet.ee: teave haigestu-
muste kohta, tervishoiutootajate registreerimise kohta, meditsiinisead-
med;

- Veterinaar- ja Toiduameti (VTA) kodulehekiilg www.vet.agri.ee: teave
toidulisandite kohta;

- Tervise Arengu Instituudi (TAl) kodulehekiilg www.tai.ee: tervisestatis-
tika, ennetustegevus ja kampaaniad;

- Ravijuhendite Noukoja kodulehekiilg www.ravijuhend.ee: ravi- ja pat-
siendijuhendid.

Oigusaktidest tulenevate kohustuste rakendamine
ja teabeallikate kasutamine

Igale apteegile koostatakse apteegi t60d reguleerivad todeeskirjad ning
tootajate vastutused ja kohustused kehtestatakse kirjalikult (nt ameti-
juhendina, kaskkirjadena). Need on ajakohased ja Gigusaktidega koos-
kélas.

Apteegi juhataja korraldab vajaduse jargi (nt tootajate, tookohustuste voi
Oigusaktide muutumise korral) voi vahemalt kord aastas sisekontrolli
(apteegi todkorralduse, Gigusaktide jargimise, todeeskirjade, ametijuhen-
dite vastavus tegelikule olukorrale) ning viib sisse parandused.

Igal apteegil on meiliaadress, mida kasutatakse ka ametlikes infolistides
teabe saamiseks. Meiliaadressi haldaja tagab, et edastatud teave jGuab
koikide tootajateni.

HK ravimite loetelu, ravimitele kehtestatud piirhindu ja hinnakokkuleppeid
uuendatakse perioodiliselt. Teavitus muudatuste kohta edastatakse SoM-i
infolisti ning avaldatakse SoM-ija HK kodulehel.

INDIKAATORID:
Apteegi meiliaadress on SoM-i, RA ja HK infolistides.

KGik apteekrid oskavad leida teavet ja digusakte Riigi Teataja, RA, SoM-i,
HK jm kodulehtedelt.



9.3

9.4

9.5

9. Oigusaktidest tulenevate kohustuste tiitmine

Teave koigist olulistest apteegit6dd puudutavatest muudatustest jouab
koikide téotajateni.

Apteegis jélgitakse ravimite piirhindade ja hinnakokkulepete muudatusi.
Apteegis on kdttesaadav odavaim sama toimeainesisaldusega ravim-
preparaat.

Apteegile tehtud ettekirjutuste arv viimase 3 aasta jooksul ........
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10. Erialane eetika ja sOltumatus

10. ERIALANE EETIKA

JA SOLTUMATUS

Eesmark: eetiliste pdhim&tete mairatlemine, millest apteeker I3htub erialases
tegevuses ja teiste kutsealade esindajatega suheldes.

10.1

10.1.1
10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

Apteekri tegevuse pohimotted apteegiteenuse
osutamisel

Apteekrikutsetoo eesmark on edendada ja kaitsta inimese tervist.

Apteeker tegutseb viisil, mis suurendab tema kutseala ja apteekrite
usaldusvaarsust, au ja vaarikust.

Apteeker lahtub oma tegevuses nilidisaegsetest erialateadmistest ja -
oskustest ning kehtivatest Sigusaktidest.

Apteekril on oma erialases t60s professionaalne otsustusvabadus ja ta
vOtab vastutuse oma otsuste eest.

Apteekri erialast tegevusvabadust ei tohi piirata majandushuvidest
lahtuvate kriteeriumite alusel (nt apteegis kehtivad sooduspakkumised,
lisamuitik).

Apteeker ei ole erialaseid otsuseid tehes mdéjutatud materiaalsetest
hivedest.

Apteeker on oma igapdevatoos lugupidav ja abivalmis nii patsientide,
kolleegide kui ka teiste partneritega suheldes.

Apteeker suhtub koikidesse apteegikiilastajatesse samavaarselt, séltu-
mata nende ealisest, soolisest, sotsiaalsest, etnilisest vms kuuluvusest.

Apteeker avaldab erialase tegevuse kaigus saadud isikuandmeid kolman-
datele isikutele vaid isiku vGi tema hooldaja ndusolekul, v.a juhtudel, kui
see on isiku enda huvides, arvestades sealjuures isikuandmete kaitse
seaduse nduetega.

10.1.10 Apteeker tagab apteegikilastajat ndustades konfidentsiaalsuse.

Analiiisides olukordi asjasse otseselt mittepuutuvate kolleegidega, ei
avaldata apteegikiilastajate nimesid ega retseptide andmeid.

10.1.11 Apteeker annab endast parima, et kdik ta kutsekaaslased ja kolleegid
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peaksid kinni kutsesaladuse hoidmise ndudest ning tegutseksid eetika
pohimdtete alusel.



10.1.12

10.1.13

10.1.14

10.1.15

10.1.16

10.1.17

10.1.18

10.2
10.2.1

10.2.2

10.3

10.3.1

10.3.2

10. Erialane eetika ja sOltumatus

Apteeker hoolitseb oma tervise eest ja hoidub tegevustest, mis vdivad
kahandada tema véimet osutada oskustele vastavat abi.

Vajadusel konsulteerib apteeker kolleegiga, kes peab teda abistama oma
parimatest teadmistest ja oskustest lahtudes. Ka parast konsultatsiooni
saamist vastutab apteeker ikkagi ise taielikult tehtavate otsuste ja
soovituste eest.

Ravimit soovitades vGi valjastades lahtub apteeker apteegikilastaja
vajadustest, tdenduspdhisusest ja ravimi valjastamise heast tavast.

Apteeker austab apteegikiilastaja Oigust ravimit vGi raviviisi valida.
Apteeker peab sekkuma, kui apteegikilastaja ravimi voi raviviisi valik vib
kahjustada tema tervist, on ebaefektiivne vGi ei aita kaasa soovitud
ravitulemuse saavutamisele.

Esmatasandi tervisemeeskonna liikmena tdpsustab ja toetab apteeker
kolleegide otsuseid.

Apteeker ei arvusta kolleegide jt tervishoiutdotajate otsuseid patsiendi
ees.

Apteeker on oma eriala ja ravimitega seotud probleemide aktiivne
lahendaja.

Enesetdaiendamine

Apteeker eelistab erialakoolitusi valides sGltumatuid spetsialiste ja oskab
eristada ravimireklaamitéenduspdhisest infost.

Apteeker teadvustab iga koolituse juures pakutavate teadmiste sisu ja
eesmarki.

Osalemine avalikus elus (reklaamides, Uritustel)
apteekrina

Apteeker ei osale mis tahes ravimite ja teiste kaupade reklaamides, kus
tarbijate mojutamiseks kasutatakse dra apteekri ametit ning isiku
autoriteetija usaldusvaarsust.

Apteeker teadvustab endale alati, et apteekrina esinedes ei esinda ta
Uksnes iseennast, vaid oma eriala, kutsekaaslasi ning kaudselt kgiki
tervishoiutootajaid.
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MOISTED

Abivahend

Apteegikiilastaja

Apteegiteenus

Apteek

Apteeker

Arengukava

48

Toode, instrument, spetsiaalne varustus vdi slisteem,
mille abil on vdimalik ennetada puude voi tervise-
kahjustuse stivenemist, kompenseerida kahjustusest
vGi puudest tingitud funktsioonihdiret, parandada vai
sdilitada fldsilist ja sotsiaalset iseseisvust ning tegut-
semisvGimet (nt protees, ortoos). Vordle: meditsiini-
seade.

Inimene, kellele osutatakse apteegiteenust (sh pat-
sient).

Apteekri poolt patsiendile vm tervishoiutdotajatega
koostd0s osutatud teenus, kus erialateadmisi kasutades
parandatakse patsiendi elukvaliteeti ja tervisenaitajaid
tervikuna; jaemuiik vm viisil valjastamine koos sellega
kaasneva ravimite sihiparase ja ratsionaalse kasutamise
ndustamisega; ravimite ekstemporaalne ja seeriaviisi-
line valmistamine ja jaendamine.

Ravimitega seotud tervishoiuteenuse pakkuja, kes
vastutab nduetekohase ravimite valmistamise ja
vdljastamise ning patsientide ravimite kasutamise
juhendamise eest. Vdimalusel pakub apteek lisaks teisi
tervist ja heaolu toetavaid teenuseid. Apteegil on
nduetekohased ruumid ravimite valjastamiseks, valmis-
tamiseks ja sailitamiseks ning seal toimub pidev
ravimite arvestus ja aruandlus. Apteegis téd6tavad
registreeritud proviisorid, farmatseudid jt spetsialistid,
kelle pidevalt arendatud ja tdiendatud erialateadmised
ja oskused vGimaldavad osutada kvaliteetset apteegi-
teenust.

Apteegiteenust osutav proviisor voi farmatseut.

Plaan, kus kirjeldatakse organisatsiooni olukorda, defi-
neeritakse organisatsiooni arengusuund ning kirjelda-
takse selleks vajalikke tegevusi ja nende teostamiseks
vaja minevaid ressursse.
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Berni konventsioon

Rahvusvaheline looduskaitsealane kokkulepe, mille
eesmark on Euroopa metsiku taimestiku ja loomastiku
ning nende looduslike elupaikade sdilitamine ja rahvus-
vahelise koost66 edendamine metsiku looduse kait-
seks, poorates erilist tahelepanu ohustatud (rand)liikide
kaitsele, keelustades paljud puigivahendid ja jahipida-
misviisid. Mdned taime- ja loomaliigid kuuluvad eri-
kaitse alla.

Defektuur

Olukord, kus toode on laovarust ajutiselt Idppenud.

Ekstemporaalne ravim

Retsepti voi asutuse tellimislehe alusel apteegis valmis-
tatud ravim.

Esmatasandi
tervishoiu
teenused

Esmatasandi tervishoiu teenused on

- Uldarstiabiteenus;

- kodudendusteenus;

- dmmaemanda iseseisva vastuvotu teenus;

- flsioteraapiateenus;

- apteegiteenus;

- hambaraviteenus;

- pstihholoogilise nGustamise vdi vaimse
tervise Oe teenus;

- tootervishoiuteenus;

- sotsiaalndustamise teenus;

- koolitervishoiuteenus.

Nildisaegne Gppemeetod, milles kasutatakse elekt-
roonilisi kommunikatsioonivahendeid ja mille korral
Oppetdo toimub internetis.

Farmatseut

Farmaatsiaalase kutsehariduse v&i rakenduskdrghari-
dusega tervishoiutootaja.

Iseravimine

Inimese tegevus haiguste ennetamiseks vdi nende
ravimiseks, mille kdigus hindab patsient ise oma tervise
seisundit ja kasutab omal valikul ravimeid vm raviviise.
Iseravimise ohutuse ja tdhususe tagamiseks on enne
IGplikku raviviisi v6i ravimi valimist otstarbekas konsul-
teerida apteekriga.
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Kaebus

Apteegis ravimi vOi apteegiteenuse osutamise kvali-
teedi kohta esitatud avaldus.

Kolmas isik

Isik, kes ei ole protsessi osaline. Kvaliteedijuhise mdistes
on see isik, kes ei ole apteeker, apteegikiilastaja ega
patsient.

Koolituskaart

Elektrooniline v&i paberkandjal ilevaade ldbitud kooli-
tustest ja koolitusvajadusest.

Kutseala

Samalaadsetel téoilesannetel ja tegevustel pdhinev
tegevusvaldkond. Kvaliteedijuhise kontekstis mdiste-
takse kutse all t66d Uldapteegis ja koiki apteekrite
teostatavaid tegevusi.

Kutsekaaslane

Sama kutseala esindaja, kvaliteedijuhise kontekstis
apteegis tootav proviisor vGi farmatseut.

Kvaliteetne ravim

Tapse ja kontrollitud valmistamisprotsessi tulemusena
valminud kvaliteedinduetele vastav, korrektselt paken-
datud ja margistatud ravim, milles on ravimi spetsifikat-
sioonile vastavad toime- ja abiained diges koguses ja
ravimvormis.

Kolblikkusaeg

Naitab, millise kuupdevani vdib ravimit kasutada.
Eristatakse ka kd&lblikkusaega parast ravimipakendi
esmast avamist.

Kolbmatu ravim

Ravim, mis ei vasta kvaliteedinduetele voi mille k&lb-
likkusaeg on 16ppenud voi mille kasutamine on Eestis
keelustatud voi mis mdnel muul pdhjusel ei leia
sihipdrast kasutamist (sh ravimijaatmed).

Lisateenused apteegis

Teenused, mida ei osutata tavaparase apteegiteenuse
raames. Teenused on seotud tervise edendamise,
haiguste ennetamise (terviseriskide hindamine, tervise-
seisundi jalgimine, tervisenditajate maaramine) voi
ravimite kasutamise hindamisega.
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Meditsiiniseade

Instrument, aparaat vGi seade ja selle Gigeks kasit-
semiseks vajalik tarkvara, samuti materjal vm toode,
mida kasutatakse inimese puhul, eraldi v6i kombinat-
sioonis, Uhel vGi enamal tootja ette nahtud otstarbel ja
mille kavandatud p&hitoime inimesele ei ole farmako-
loogiline, immunoloogiline vdi ainevahetuslik, kuid
mida kasutatakse haiguste diagnoosimiseks, arahoid-
miseks, jalgimiseks, raviks vGi leevendamiseks; vigas-
tuse voi puude diagnoosimiseks, jalgimiseks, raviks,
leevendamiseks voi kompenseerimiseks; kehaehituse
vOi flisioloogilise protsessi uurimiseks véi muutmiseks
vdi kehaosa asendamiseks ja/vdi raseduse valtimiseks.

Miiiigiloata ravim

Ravim, millele Ravimiamet ei ole véljastanud mitgiluba
ning mille turustamiseks Eestis on nGutav eriluba.

Ofitsiin

Apteegi mutgisaal.

Pakendi infoleht

Ravimipakendiga koos antav mittekaubanduslik
teabeleht ravimi kohta.

Patsient

Kvaliteedijuhise kontekstis retsepti- voi kasimulgi-
ravimit vajav apteegikiilastaja, kellele osutatakse
apteegiteenust.

Personalipoliitika

PShimotete ja protseduuride kogum, millega tagatakse
personali juhtimise Uhtsed alused kogu organisat-
sioonis.

Praktikabaas

Apteek, kus UliGpilane saab rakendada kdiki teoreetilisi
teadmisi ja omandada praktilisi oskusi kvaliteetse
apteegiteenuse osutamiseks.

Proviisor

Farmaatsiaalase akadeemilise kdrgharidusega tervis-
hoiutootaja.

Ravijargimus

Ravijargimus naitab, kui palju patsiendi kaitumine (nt
ravimite kasutamine, soovitatud dieedi jargimine,
muutused elustiilis) langeb kokku meditsiinilisel voi
tervisendustamisel soovitatuga.
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Ravim

Ravimi koostoime

Ravimi korvaltoime

Ravimi omaduste
kokkuvote

Ravimi ratsionaalne
kasutamine

Ravimipoliitika

Ravimiregister
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Igasugune aine voi ainete kombinatsioon, mis on
mdoeldud haiguse vdi haigussimptomi valtimiseks,
diagnoosimiseks, ravimiseks voi haigusseisundi kergen-
damiseks inimesel v&i loomal, inimese v6i looma
elutalitluse taastamiseks vdi muutmiseks farmako-
loogilise, immunoloogilise voi metaboolse toime kaudu.

Mitme ravimi koos kasutamisel tekkiv toime, mille
tagajarjel ravimite toime suureneb vdi vaheneb.

Igasugune kahjulik ja soovimatu toime, mis kaasneb
ravimi kasutamisega tavaparastel voi midgiloa tingi-
mustes nimetamata kasutusaladel, ravivea, ravimi vaar-
vGi kuritarvitamise korral vGi ravimiga tookeskkonnas
kokkupuutumisel, ning mille korral ei saa valistada
pohjuslikku seost ravimi ja kdrvaltoime vahel. Veteri-
naarravimi korvaltoimeks loetakse ka kdrvaltoimet, mis
avaldub inimesel parast kokkupuudet veterinaar-
ravimiga, sh jadkidega loomsetes toiduainetes.

Erialaspetsialistile moeldud mittekaubanduslik teave
ravimi kohta.

Ravimi ratsionaalse kasutamisel |dhtutakse patsiendi
haigusest, talle sobivast ravimiannusest ja ette ndhtud
ravikuuri pikkusest ning vGimaliku madalaima hinnaga
ravimist.

Raamistik ravimitega seotud teemade kasitlemiseks
riigi tasandil. Ravimipoliitikas sGnastatakse eesmargid
jastrateegilised arengusuunad nende saavutamiseks.

Ravimiregister sisaldab kdiki Ravimiameti v3i Euroopa
Komisjoni valjastatud muigiloaga ravimeid, sh veteri-
naarravimeid, taimseid ravimeid ja homoopaatilisi
preparaate. Registrist on leitav Ravimiameti heakskiidu
saanud ravimiinfo: ravimi omaduste kokkuvdte tervis-
hoiutootajale (SPC) ja pakendiinfoleht patsiendile (PIL).



Ravimireklaam

Ravimpreparaat

Seeriaviisiline ravim

Termolabiilne ravim

Tervisenditajate
madramiseks vajalik
ettevalmistus

Voltsitud ravim
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Ravimite kohta miigi suurendamise eesmargil esitatud
teave. See holmab sellise info edastamist, mille eesmar-
giks on suurendada ndudlust ravimi valjakirjutamise,
turustamise, milgi voi tarvitamise suhtes ning juhtida
tdhelepanu ravimile, selle omadustele ja toimele.
Ravimireklaami jagatakse Uldsusele suunatud ning
ravimite valjakirjutamise Oigust omavatele isikutele,
proviisoritele ja farmatseutidele suunatud reklaamiks.

Turustamiseks pakendatud ja kaubanimega ravim.

Uhel jaendamis- vdi valmistamisprotsessil (ihesugustel
tingimustel jaendatud voi valmistatud kindla koguse
homogeense segu jaendamisel saadud ravim.

Ravim, mida tuleb sdilitada ja transportida kiilmas
(+2...+8°C) vGi jahedas (+8...+15°C).

Tervisenaitajaid maarav proviisor, farmatseut ja Tervise-
ametis registreeritud tervishoiutdéotaja on saanud
padevalt spetsialistilt tervisenditajate maaramiseks
vajaliku juhendamise vG8i tutvunud tervisenditajate
maaramist kasitleva juhendmaterjaliga.

Igasugune ravim, mille korral on vaaralt esitatud vahe-
malt Uks neist asjaoludest: identsus (sh ravimi pakend,
pakendi margistus, ravimi nimetus v&i koostis mis tahes
koostisosa voi koostisosa koguse kohta), paritolu (sh
ravimi tootja, tootjariik, paritoluriik voi mudgiloa
hoidja) vGi taustandmed (sh kasutatud turustamis-
kanalitega seotud andmed ja dokumendid).
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LISA

Tervisenaitajate maaramise juhend

1.VEREROHU MOOTMINE

Vererdhu mootmise ja sellega kaasneva protseduuri (eelneva kisitluse,
mdodtmise, ndustamise, protokollimise) viib 1abi apteeker vm Terviseametis
registreeritud tervishoiutdotaja.

MG&6tmine toimub eraldi ruumis voi eraldi ofitsiini osas, kus patsiendil on véimalik
vajadusel Uleriided dra votta.

Vererdhu m&&tmise juures tuleb veenduda, et seade on Kkliiniliselt valideeritud
ehk seda on regulaarselt kontrollitud.

Md0otmise ajal peab kasutada olema nii tavaline kui ka suur mansett, et
vdahendada manseti valesti kasutamise tGendosust. Valet m66tu mansetiga
mo&dtmise korral vdivad tekkida halbed: liiga vaikese mansetiga (liiga kitsa voi
lihikese sisekummiga) mootmise korral voidakse saada kGrgem vererShu vaartus,
liiga suure manseti (liiga laia vGi pika sisekummiga) korral madalam vaartus.

Enne vererdhu mddtmist tuleb lasta patsiendil vahemalt 5 minutit rahuneda.
Md&d&tmise ajal ei tohi ta radkida ega istuda ristatud jalgadega. Normist kdrgemat
vererohu vaartust ei tohiks alahinnata, isegi kui véib kahtlustada, et pohjuseks on
arevus. Kui voimalik, siis vGib teha kordusmootmisi eeldusel, et mé6tmiste vahele
jddb 10-minutine vaheaeg.

MGGtmise juures on vaga tahtis kde toestamine. Lihaste kontraktsiooni majul
toestamata kdes vdib diastoolne vererdhk olla kuni 10% kdrgem, samas siidamest
kérgemale tdstetud kasi vGib anda kuni 10 mmHg madalama tulemuse. Katt tuleb
hoida vabalt nii, et mansett jadks sidame kérgusele s.t umbes rindkere keskele.

Arvestada tuleb ka nn valge kitli sindroomi, mille korral vGib nii normaalse kui ka
kérge vererbhuga patsientidel (ravitud ja ravimata) vererdhk muutuda. Tuleb
meeles pidada, et vererShu varieeruvus on suur ja seda tuleb ka patsiendile
selgitada. Uuringute tulemused on ndidanud, et sama patsiendi réhu
standardhalve rohu keskmisest vaartusest vdib eri pdevadel jaada kuni 12/8
mmHg juurde.

Mddtmise labiviija dokumenteerib vererdhu nditajad patsiendi naidukaardil,
vererohupadevikus vm terviseraamatus. Nii on voimalik ndite vorrelda ja arstile
ndidata. On soovitay, et ndidud ja patsiendile antud soovitused dokumenteeri-
takse ka apteekijadval arvestuskaardil.
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Patsiendile selgitatakse mddtmise tulemusi, vajadusel hinnatakse tema teisi
riskifaktoreid ning normvaartustest kdrgemate naitajate korral antakse soovitus
arsti poole poorduda voi hakata vereréhku regulaarselt jalgima.

Patsiendile tuleb selgitada, et sGltumata tulemusest ei tohi ta ravi iseseisvalt
muuta, vaid seda tuleb alati teha vaid raviarstiga (Uldjuhul perearstiga)
konsulteerides. Juhul kui patsient juba tarvitab Ghte voi mitut vererdhku
langetavat ravimit, tuleb talle selgitada, et ravimeid peab manustama arsti
madratud skeemi alusel igapaevaselt, ka siis, kui verer6hu mootmise tulemus jaab
normvaartustesse.

2. VERESUHKRU JA ULDKOLESTEROOLI SISALDUSE
MOOTMINE VERES

Veresuhkru ja tldkolesterooli sisalduse mddtmine veres eeldab apteekrilt vastava
valjadppe labimist. Apteegil peavad olema veresuhkru ja tldkolesterooli sisalduse
mootmiseks vajalikud tarvikud: veresuhkru modtmise aparaat, Gldkolesterooli
moOtmise aparaat, Uhekordselt kasutatavad lantsetid, testribad, torkekoha
puhastamise ja desinfitseerimise vahendid, kummikindad apteekrijaoks.

Mootmiseks on soovitav kasutada plasmakalibreeritud, mitte taisverekalib-
reeritud aparaati. Veresuhkru ja uldkolesterooli sisalduse m&G6tmise aparaate
peab regulaarselt (vdhemalt kord kahe kuu jooksul) kontrollida spetsiaalsete
tootja kontroll-lahustega, mida on vdimalik soetada hulgimlujatelt ja
maaletoojatelt. Juhul kui aparaadi tdpsus ei vasta nGuetele, tuleb soetada uus
aparaat.

Apteek peab kapillaarse veresuhkru ja/voi tldkolesterooli sisalduse médtmiseks
kasutama professionaalseks kasutamiseks mdéeldud Uhekordseid lantsette (nt
kontaktiiv-lantsett 1,8 mm). NB! Torkamiseks ei tohi kasutada veresuhkru
aparaadi stardikomplektis olevat torkeseadet, ka siis, kui vahetada iga kord ndela,
sest see seade on mdéeldud vaid personaalseks kasutamiseks ega sobi profes-
sionaalseks kasutamiseks tervishoiutdotajatele, sh apteekritele. Personaalseks
kasutamiseks mdeldud seadet kasutades pole tagatud, et vere kaudu levivad
nakkushaigused ei kandu Uhelt patsiendilt teisele.

Protseduuride labiviija peab jalgima, et toopind on puhas, ning puhastab seda
vajadusel desinfektandiga. Pdrast iga patsiendiga tehtud protseduure tuleb
kindaid vahetada.

Enne veresuhkru ja Gldkolesterooli sisalduse mddtmist tuleb veenduda, et
patsient on 12 tundi (s.t Gldjuhul hommikul enne m&6tmist) so6mata ja joomata
(v.a puhas vesi) olnud. Seda teavet tuleb anda ka vastavates reklaamides vGi
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mdootmisele registreerimise ajal. Veresuhkru sisalduse maaramiseks puhasta-
takse 3. vGi 4. s6rm, eemaldatakse torkamise jarel esimene veretilk ja kasutatakse
modtmiseks jargmist tilka.

Apteeker sooritab veresuhkru ja/véi lldkolesterooli sisalduse maaramise
protseduuri, kommenteerib tulemuse vastavust normvaartustele, selgitab
vBimalikke pdhjuseid, mis vdiksid pdhjustada normvaartusest erinevat tulemust,
ning dokumenteerib tulemused patsiendi tervisepdevikus voi analoogses kohas.
Vajadusel annab apteeker juhtndore tervislike eluviiside, toitumise, liilkumise jm
terviseseisundit mdjutavate faktorite kohta. Normvaartusest kdrgemate
tulemuste korral soovitab ta patsiendil arsti poole pddrduda.

Patsiendile tuleb selgitada, et sdltumata tulemustest ei tohi ta iseseisvalt
raviskeemi muuta, vaid seda teeb vajadusel arst. Juhul kui patsient juba tarvitab
ihte vGi mitut kolesteroolitaset langetavat ravimit, tuleks kindlasti réhutada, et
kérgenenud kolesteroolitaseme vdahendamine ravimite abiga on eluaegne ning
normpiirides nait ei anna alust ravi katkestada.

Protseduuride labiviija peab olema teadlik, et meetodite erinevuse tottu ei ole
omavahel vGimalik vGrrelda laboratoorse ja ekspressmeetodi tulemusi (nt selle
alusel hinnata ravi (mitte)edukust). Ekspressmeetodil maaratud Uldkolesterooli
nait annab vaid indikatiivse tulemuse, kas patsiendil vGivad olla normvaartusest
erinevad verelipiidide sisalduse vadartused. Diagnoosi saab panna ja ravi
(mitte)edukust hinnata vaid laboratoorsete analtiliside pohjal. Seega kui patsient
juba on arsti jalgimisel, siis peaks ka edasised anallilisid tegema arst — see tagab
tulemuste vorreldavuse.

Normvadrtuste piiridesse jaavate tulemuste korral vdib patsienti teavitada, et
veresuhkru ja tldkolesteroolisisaldust veres on kohane kontrollida kord aastas.

3. TEISTE TERVISENAITAJATE
JALGIMINE APTEEGIS

Apteegis vOib madrata ja jalgida ka muid tervisenaitajaid, naiteks keha-
kaalu/kehamassiindeksit, ning anda soovitusi juhul, kui tulemused on normvaar-
tustest korgemad vGi madalamad.
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4. NORMVAARTUSED EESTI PERE- JA ERIARSTIDE
TUNNUSTATUD RAVIJUHISTE JARGI

Siistoolne vererohk Diastoolne vererohk

(mmHg) (mmHg)
Optimaalne <120 <80
Normaalne 120-129 80-84
K&rge—normaalne 130-139 85-89
| astme hiipertensioon (kerge) 140-159 90-99
Il astme hlpertensioon (mdddukas) 160-179 100-109
Il astme hiipertensioon (raske) > 180 >110
Isoleeritud stistoolne hiipertensioon > 140 <90

Pulss rahuolekus kuni 80 166ki minutis

Kapillaarverest m6odetud veresuhkru vaartus:
hommikul tiihja kdhuga normaalne alla 6,1 mmol/I

Kapillaarverest mé6detud iildkolesterooli vaartus (mmol/l):

Ideaalne alla5,0
Piiripealne 5,0-6,5
Kdérgenenud 6,5-7,8
Vaga korge ile 7,8

V66iimbermoot naistel alla 88 cm, meestel alla 102 cm

Kehamassiindeks (KMI): KMI = kaal (kg) : pikkus 2 (m)

Alakaal alla 18,5
Normaalkaal 18,5-24,9
Ulekaal 25-29,9
Rasvumine 30-39,9

Tugev rasvumine  Ule 40
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INDIKAATORID

Ravimisuhtlemine ravimite ratsionaalse ja
tohusa kasutamise tagamiseks

Retseptiravimi kasutamise ndustamine ja viljastamine
Retseptivormistamise kontrollimine

Ebakorrektselt/puudulikult vormistatud véi véltsimiskahtlusega retsepti
avastamise korral tehakse jdrelepdirimisi nt ravimi vdljakirjutajale voi
Ravimiametile: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ] enamasti [ ]
alati [ ]

Patsiendi identifitseerimine ja tema ravimiga seotud teave

Alati tehakse kindlaks ravimi saaja ja isikut téendava dokumendi alusel
vdljaostja: jah[ ] ei[ ]

Selgitatakse, kas patsiendile on ravim mddratud esmakordselt voi kordu-
valt: mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse viilja patsiendist tulenevad ja ravitulemust méjutada véivad
tegurid (nt vanus, elustiil, rasedus véi rinnaga toitmine): mitte kunagi [ ]
vahetevahel[ ] enamasti[ | alati[ ]

Ravimivalik

Toimeainepdhise retsepti korral soovitatakse patsiendile esmalt hinnalt
soodsaimat ravimit: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ] enamasti[ ]
alati[ ]

Hinnatakse ravimivormi vastavust arsti véljakirjutatud raviskeemile: mitte
kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ | alati[ ]

Ravimi puudumise korral tellitakse see apteeki voi suunatakse patsient
edasi sobivasse apteeki, seejuures lepitakse suunamine eelnevalt kokku:
mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Tehakse jérelepdrimisi, kui vajalik ravim hulgimiitigivérgus puudub: mitte
kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ | alati[ ]

Ravimiga seotud teave

Kontrollitakse, kas ravimi annus jééb tavapdrase annuse piiridesse (arves-
tades patsiendivanust): mitte kunagi[ ]vahetevahel[ ] enamasti[ ]
alati[ ]
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Hinnatakse, kas vdljakirjutatud ravimi kogus vastab ravikuuri pikkusele:
mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse, kas ravimil on konkreetsel juhul vastundidustusi:
mittekunagi[ ]vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Ravimiviiljastamine ja ravimiratsionaalse kasutamise tagamine

Ravimipakendile mdrgitakse alati ravimi kasutusjuhend (annus, manus-
tamisaeg, vajadusel ravikuuri pikkus), v.a juhul, kui patsient seda ei soovi:

jah[ Jeil ]

Ravimipakendile mdrgitakse patsiendi nimi:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Antakse soovitus lugeda pakendis olevat infolehte:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse arusaadaval viisil ravimi toimet:
mitte kunagi[ ]Jvahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse ravimvormist tulenevaid manustamise erisusi:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse ravimi sagedasemaid koos- ja kérvaltoimeid:
mittekunagi[ ]Jvahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Néustatakse ravimi manustamiseks vajalike abivahendite kasutamise
kohta (nt insuliininéelad, stistlad, inhalaatorid jne): mitte kunagi [ ]
vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse ravimi toime saabumise kiirust:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse ravimi diget sdilitamist ja kélblikkusaega (sh transpordil ja
s6ltuvalt ravimvormist pdrast pakendi esmast avamist): mitte kunagi [ ]
vahetevahel[ ] enamasti[ | alati[ ]

Selgitatakse viilja patsiendi elustiili-, lildseisundi- vm tegureid, mis voivad
mojutada ravitulemust: mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ]
alati[ ]

Pakutakse téenduspdhist lisateavet haiguse ja/vdi ravimi kohta (nt
apteegis olevad triikised haigustest voi ravimitest, infoportaalid, andme-
baasid): mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Néustamise kdigus veendutakse, et patsiendile on rddgitud info olulisemad
aspektid meelde jdaénud: mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ]
alati[ ]
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Kiisitakse, kas patsiendil on haigus(t)e voi ravimi(te) kohta tekkinud
lisakiisimusi: mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Ravimite kasutamisega seotud probleemide korral palutakse p6érduda
tagasi apteeki véi votta (hendust arstiga:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Iseravimine. Kasimiiligiravimite jt toodete kasutamise
noustamine ja valjastamine

Terviseprobleemi korral selgitatakse vilja

Isik, kellel esineb terviseprobleem ja kellele vajatakse kdsimiiiigiravimit
ja/véitoodet (laps, tdiskasvanu, eakas): mitte kunagi[ ]vahetevahel [ ]
enamasti[ ] alati[ ]

Vaevuse olemus:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Vaevuse kestus:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Kaasuvad siimptomid:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Kaasuvate haiguste esinemine ja (retsepti)ravimite kasutamine:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Tosiste voi ebaselge pohjusega haigusndhtude korral soovitatakse p6ér-
duda arsti vastuvétule: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ]enamasti[ ]
alati[ ]

Raviviisivalik
Hinnatakse, mis eesmdrgil (ravi, terviseprobleemi leevendamine véi

ennetamine) valitavat kdsimiitigiravimit vdi toodet plaanitakse kasutada:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse, milliseid ravimeid, tooteid vdi raviviise on eelnevalt kasuta-
tud ja milline on olnud tulemus: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ]
enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse patsiendist (nt vanus, rasedus véi rinnaga toitmine) ja/vdi
patsiendi elustiilist tulenevaid tegureid, mis véivad méjutada kdsi-
miidigiravimi ja/véi toote valikut ja ravitulemust: mitte kunagi [ ]
vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]
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Teavitatakse toimeaine piires erineva hinnaga ravimpreparaatidest:
mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Juhitakse tdhelepanu ravimi ja/véi toote olulistele aspektidele (nt maitse,
vorm jt kasutamiserisused, toksilisus lileannustamisel, vastundidustused):
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Vajadusel selgitatakse mittemedikamentoosse ravi véimalikkust:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Soovitatakse erinevaid abivahendeid (nt plaastrid, sidemed) ja esmaabi-
vétteid: mitte kunagi[ ] vahetevahel[ | enamasti[ ] alati[ ]

Kdsimiiiigiravimi ja/véi toote vdljastamine ning
ratsionaalse kasutamise tagamine

Apteegikiilastajale selgitatakse arusaadaval viisil ravimi/raviviisi toimet:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse ravimi manustamist, annustamist jt ravivotteid:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse ravikuuri/raviviisi kasutamise kestust:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse ravimi Giget sdilitamist (sh transpordil) ja kasutuskélblikkust
pdrast pakendi avamist: mitte kunagi[ ] vahetevahel[ | enamasti[ ]
alati[ ]

Selgitatakse ravimi/raviviisi toime saabumise kiirust:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse ravimi/raviviisi kasutamisega kaasnevaid sagedasemaid
kérval- ja koostoimeid: mitte kunagi[ ] vahetevahel [ ] enamasti[ ]
alati[ ]

Pakutakse téenduspdhist lisateavet haiguse ja/véi ravimi kohta (nt
apteegis olevad triikised haigustest voi ravimitest, infoportaalid, andme-
baasid): mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Selgitatakse, kas apteegikiilastajal on tekkinud lisakiisimusi:
mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Néustamise kestel veendutakse, et apteegikiilastajale on rédgitud teabe
olulisemad aspektid meelde jédnud: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ]
enamasti[ ] alati[ ]

Ravimite kasutamise probleemide korral palutakse péérduda tagasi
apteeki voi kontakteeruda arstiga: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ]
enamasti[ ] alati[ ]
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Tervise jdlgimine, tervise edendamine
ja haiguste ennetustoo

Ravimite kasutamise hindamine

Apteegis osutatavat ravimite kasutamise hindamise teenust ei pakuta
tavapdrase ravimi véljastamise raames, vaid eraldi teenusena:

jah[ Jeil ]

Ravimite kasutamise hindaja on saanud selleks tédiendava ettevalmistuse:
jah[ Jeil ]

Ravimite kasutamise hindamine dokumenteeritakse ja sdilitatakse
apteegis: jah[ ] ei[ ]

Tervise edendamine ja haiguste ennetamine

Kéik tervise edendamise ja haiguste ennetamise lisateenuse pakkujad on
saanud selleks vajaliku viljaéppe ning omavad vdljadppe tunnistust:
jah[ Jeil ]

Apteegis osutatakse lisateenusena terviseriskide hindamist: jah[ Jei[ ]
Apteegis osutatakse lisateenusena tervisenditajate mddramist:

2.6.1 Tervisenditajate mdotmise teenuse osutajad on saanud vastava
vdljabppe ja omavad viljabppe kohta tunnistust:jah[ ] ei[ ]

2.6.2 Mdddetakse vereréhku:jah[ ] ei[ ]

2.6.3 Maddratakse veresuhkrusisaldustveres:jah[ ] ei[ ]
2.6.4 Maddratakse lildkolesteroolisisaldustveres:jah[ ] ei[ ]
2.6.5 Maddratakse hemoglobiinisisaldustveres:jah[ ] ei[ ]
2.6.6 Mddratakse kehakoostist:jah[ ] ei[ ]

2.6.7 Maddratakse monda eelpool kirjeldamata tervisenditajat
........................................................................... (mdrkida punktiirile)

Apteegis osutatakse lisateenusena terviseseisundijélgimist: jah [ Jei[ ]

Apteegis osutatud lisateenused (visiidid, tulemused, soovitused) doku-
menteeritakse ja sdilitatakse apteegis: jah[ ] ei[ ]

Tervisenditajate mé6tmise teenust on viimase 2 aasta jooksul pakutud ka
vdljaspool apteeki:jah[ ] ei[ ]

Apteek on viimase 2 aasta jooksul osalenud tervise- ja keskkonnakam-
paaniates:jah[ ] ei[ ]
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Ravimite valmistamine apteegis

Ekstemporaalse retsepti kdsitlemine

Apteek on valmistanud viimase aasta jooksul ekstemporaalseid ravimeid:
jah[ Jeil ]

Ravimite valmistamise kohustuseta apteek korraldab selle, et ravim
valmistatakse teises apteegis (uurib vdlja, kus ravimit valmistada saab,
ning lepib teise apteegiga kokku valmistamise ja kittesaamise): jah [ ]
ei[ ]

Ravim valmistatakse (ldjuhul kuni 48 tunni jooksul retsepti esitamisest
(v.anddalavahetusel):jah[ ] ei[ ]

Apteegis peetakse arvestust retseptide lile, mille alusel ei ole olnud véima-
lik ravimit valmistada, ning dokumenteeritakse mittevalmistamise pohjus:
jah[ Jeil ]

Apteekiesitatud ekstemporaalsete retseptide arv kvartalis.........

Ekstemporaalsete retseptide arv, mille alusel on valmistatud ravim,
kvartalis........

Valmistatud ekstemporaalsete retseptide osakaal esitatud ekstemporaal-
setest retseptidest kvartalis.........

Kéikidest retseptide arvust ekstemporaalsete retseptide osakaal kvartalis

Apteegis on toimiv siisteem vajaliku toime- véi abiaine hankimiseks (k.a
teisest apteegist):jah[ ] ei[ ]

Ravimite valmistamine

Tébkorralduslikult on tagatud, et ravimite valmistamise ajal ei tegele
apteeker teiste tééiilesannetega: jah[ Jei[ ]

Apteegis valmistatud ravimipakendite arv aastas........
Apteegis valmistatud erinevate raviminimetuste arv aastas........

Apteegis on olemas juhendid kbikide valmistatud ravimite valmistamiseks:
jah[ Jeil ]

Iga ravimeid valmistav ja kontrolliv apteeker on ravimite valmistamise
juhendite sisust teadlik:joh[ ] ei[ ]

Ravimi kontroll

Ravimite valmistamiseks kasutatavad ained kontrollitakse organolep-
tiliselt enne esmakordset kasutamist :jah[ ] ei[ ]
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Ravimiametis kontrollitud apteegis valmistatud ravimid on olnud kvali-
teetsed viimase 3 aasta jooksul:jah[ ] ei[ ]

Néuetele mittevastava ravimi esinemisel selgitatakse alati vdlja vea
pbhjus:jah[ Jei[ ]

Kvaliteedi kontroll dokumenteeritakse apteegis: jah[ ] ei[ ]

Ravimite ja apteegikaupade kditlemine

Hankimine ja varude tagamine
Apteegis on kaubavarude jédlgimise ja tdiendamise stisteem:jah [ Jei[ ]

Apteegis on juurdepdds erialaseltside taotluste pohjal kasutada lubatud
militigiloata ravimite nimekirjadele: jah[ ] ei[ ]

Apteegis jdlgitakse Ravimiameti kodulehel kuvatud teavet ravimite
tarneraskuste esinemise kohta:jah[ ] ei[ ]

Apteeker soovitab patsiendile (vajadusel ka arstile) véimalust ravimi
erandkorras kompenseerimist taotleda: jah[ ] ei[ ]

Sailitamine ja vdljastamine
Apteegis on siisteem ravimite kblblikkusaja jdlgimiseks: jah[ ] ei[ ]

Apteegis on siisteem ravimi viéljastamisel tekkivate vigade ennetamiseks
(sama toimeaine erinevad tugevused, sarnased pakendid jne): jah [ ]
ei[ ]

Apteegis on termolabiilsete ravimite vdljastamiseks asutustele olemas
termokastid vm analoogsed vahendid:jah[ ] ei[ ]

Apteegis on loodud véimalused erinevate ravimvormide (nt suspen-
sioonide) manustamise ettevalmistamiseks: jah[ ] ei[ ]

Ravimite korral, mis vajavad manustamise ettevalmistamist, pakub apteek
alatisedavoimalust:jah[ ] ei[ ]

Kolbmatud ravimid

Apteegis on olemas teave kohalike jddtmekditlusvéimaluste kohta:

jah[ Jeil ]

Apteegis on eraldi hoiukohad kdibelt kérvaldatud ja elanikkonnalt vastu-
véetud ravimitele:jah[ ] ei[ ]
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Kvaliteediprobleemid ja viljastamise piirangud

Apteeki esitatud ravimite kvaliteeti puudutavad kaebused dokumen-
teeritakse: mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Apteegis on slistematiseeritud teave kaebustest, kvaliteediprobleemidest,
ravimite tagasikutsumistest jm vdljastamise piirangutest : jah[ ] ei[ ]

Iga apteeker teab, kuidas tegutseda ravimi kvaliteediprobleemi avasta-
mise korral: jah[ ]ei[ ]

Kvaliteediprobleemist teada saanud apteeker tagab, et teave sellest jéuab
ka Ravimiametisse (apteek teavitab vahetult Ravimiametit voi saavutab
selge kokkuleppe hulgimiitija voi miiiigiloa hoidja esindusega):
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Apteegi ruumid ja tehniline varustatus

Apteegipaiknemine ja tdhistus

Apteeki on véimalik siseneda ratastooli ja lapsevankriga (kaldtee/lifti
olemasolu): jah[ ] ei[ ]

Kaldtee/lifti puudumise korral on viljas kell/fonolukk: jah [ ] ei[ ]

Uldised soovitused apteegi ruumidele

Koik apteegi ruumid (ofitsiin, valmistamis-, lao-, kontori- ja personali-
ruumid) asuvad ihtses tervikus: jah[ ] ei[ ]

Ofitsiin jandustamisruum

Apteegis on tagatud privaatne ndustamine (nt numbrisiisteem, piirdejoon)
retseptiravimivdljastamisel:joh[ ] ei[ ]

Apteegis on tagatud privaatne ndustamine (nt numbrisiisteem, piirdejoon)
kdsimiidigiravimivdljastamisel:jah[ ] ei[ ]

Apteegis on eraldinéustamisruum:jah[ ] ei[ ]

Retseptiravimi vdljastamise ajal on apteegikiilastajal istumisvéimalus:
jah[ Jeil ]

Kdsimiiligiravimi viéljastamise ajal on apteegikiilastajal istumisvéimalus:
jah[ Jeil ]

Ofitsiinis on teeninduskorda ootavatele apteegikiilastajatele istumis-
véimalusi:jah[ ] ei[ ]
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Teised ruumid

Laoruumi sisenemiseks ei tule Iébida personali- véi kontoriruumi:

jah[ Jeil ]

Kontori-, ravimite sdilitamise ja personaliruumid on eraldatud (v.a iihe
téétajaga apteegis):jah[ ] ei[ ]

Riietusruumis on igal té6tajal isiklik kapp: jah[ ] ei[ ]

Patsiendi ndustamine ja abistamine

Apteegis on printer/koopiamasin:jah[ ] ei[ ]

Apteegis on kasutusel ravimite kérval- ja koostoimete andmebaas:
jah[ Jeil ]

Apteegis pakutakse patsiendile vajadusel joogivett ravimi koheseks
manustamiseks (olemas ntveeautomaat):jah[ ] ei[ ]

Ravimite valmistamine

Apteegis on olemas kbik punktis 5.7.1 loetletud téévahendid ravimite
valmistamiseks: jah[ ] ei[ ]

Kaalud jt apteegis kasutusel olevad kontrollimist vajavad mdédturid on
tdhtaegselt taadeldud/kalibreeritud: jah[ ] ei[ ]

Apteegijuhtimine

Kliendisuhete juhtimine apteegis

Apteegis kasutatakse (ihtseid, kGikidele apteegi t66tajatele teadaolevaid
kiilastajate teenindamise ja probleemide lahendamise péhimétteid:
jah[ Jeil ]

Apteegiteenusega seotud probleemid ja nende lahenduskdik dokumen-
teeritakse apteegis: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ] enamasti [ ]
alati[ ]

T66 paremaks korraldamiseks kogub apteegi juhataja vihemalt kord
aastas tagasisidet ja ettepanekuid koigilt apteegi té6tajatelt:

jah[ Jeil ]

Apteegis on korraldatud kiilastajatelt tagasiside (sh kaebuste ja ettepane-
kute) kogumine (kirjalikult, kodulehe kaudu, meilitsi): jah[ ] ei[ ]

Apteek on viimase 3 aasta jooksul korraldanud kiilastajate rahulolu-
uuringuid:jah[ Jei[ ]
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Personalijuhtimine

Apteegis on kinnitatud personali juhtimise p6himotted, mis on loetletud
punktis 6.2.1: mitte (ikski[ ] méni[ ] enamik[ ] kéik[ ]

Té6le asunud uuele téétajale tutvustatakse tééeeskirju, téékorraldus-
reeglid ja apteegi eripdrasid: jah[ ]ei[ ]

Apteegis on piisavalt té6tajaid, et tagada kvaliteetne apteegiteenus, sh
pohjalik néustamine (arvestades eri perioode pdevas ja kuus):
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Koik kiilastajaid teenindavad apteegitdétajad valdavad eesti keelt:

jah[ Jeil ]

Ravimiamet ei ole apteegi personali suhtes viimase 3 aasta jooksul raken-
datud karistusi (trahv, tegevusloa sanktsioonid): jah[ ] ei[ ]

Vigade avastamine ja ennetamine

Apteegis toimub vigade avastamiseks retseptide topelt kontroll:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Ravimi vdljastamisel kasutatakse pakendi ribakoodi:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Teabe edastamine

Apteegis toimib siisteem, mille abil edastatakse oluline ravimeid/raviviise
puudutav ja koolitustel omandatud teave kolleegidele (nt kord kuus
toimuvatel koosolekutel):jah[ ] ei[ ]

Turvalisuse tagamine

KGik apteegitéétajad teavad, kuidas hddaolukorras toimida ja keda teavi-
tada:jah[ Jei[ ]

Kdik tésised ja ohtlikud olukorrad (nt té6tajate-, vara-, infosiisteemivas-
tased riinded) dokumenteeritakse:jah[ ] ei[ ]

Apteegijuhatajaiilesanded

Apteegi juhataja tdidab punktis 6.6.1 loetletud (lilesandeid:
mitte ihtki[ ] ménda[ ] enamikku[ ] koiki[ ]

Apteegilon arengukava:jah[ ] ei[ ]

Apteegi juhataja arutab ettevéttesisese kontrolli tulemused kdikide t66ta-
jategaldbi:jah[ Jei[ ]
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Indikaatorid

6.19
6.20

7.

7.1
7.1

7.2
7.3

7.4

7.2
7.5

7.6

7.7

7.8

7.9
7.10

7.11
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Apteegi juhataja on kursis apteegi raamatupidamisega:jah[ Jei[ ]

Té60hutuse, tervisekaitse ja tuleohutuse néuded on tdidetud:

jah[ Jeil ]

Kommunikatsioon

Apteegisisekommunikatsioon

Apteegis on olemas infovahetuskoht (nt infostend, elektrooniline kesk-
kond) kirjaliku teabe edastamiseks: jah[ ] ei[ ]

Apteekrid on teadlikud ravimite tarneraskustest, -aegadest ja -kanalitest:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Apteegis on olemas kokkulepped probleemolukordade lahendamiseks:
jah[ Jeil ]

Apteegis on kokku lepitud, kuidas toimub lahendamata probleemide (ile-
andmine kolleegidele: jah[ ] ei[ ]

Apteegivadliskommunikatsioon

Apteegikiilastaja suunamine teise apteeki puuduva ravimi saamiseks
lepitakse selle apteegiga kokku:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ J]Jenamasti[ | alati[ ]

Ravimite vddrkasutamise véi madala ravijdrgimuse (kahtluse) korral
vOetakse (ihendust arsti, meditsiiniée voi sotsiaaltéétajaga:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Kui arst, dmmaemand voi perebde on eksinud ravimite vdljakirjutamise
korra néuete vastu, teavitatakse teda sellest:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Koostddpartneritele edastatakse ravimitega seotud vajalik teave, sh info
tarneraskuste ja odavamate ravimite kohta:
mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Ravimite kéttesaadavuse probleemidest teavitatakse Ravimiametit:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Apteegi proviisorite ja farmatseutide andmed on Terviseameti registrisse
Oigeaegselt edastatud:jah[ ] ei[ ]

Apteekrid osalevad eriala ja apteegikorraldust puudutavate seisukohtade
vdljatéétamisel: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ] enamasti[ Jalati[ ]



7.3

7.12

7.13

7.14

7.15

7.4
7.16

8.1
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

Indikaatorid

Kommunikatsioonikohustus

Vilitsitud, véltsimiskahtlusega voi varastatud retseptidest teavitatakse
viivitamatult Ravimiametit:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Vibitsitud voi véltsimiskahtlusega ravimitest teavitatakse viivitamatult
Ravimiametit: mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Vale ravimi viiljastamise voi selle kahtluse korral vbetakse viivitamatult
tihendust patsiendi ja/vdi arstiga: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ]
enamasti[ ] alati[ ]

Ravimite kuritarvitamise (kahtluse) juhtudel teavitatakse Ravimiametit
(psiihhotroopsete ja narkootiliste ravimite korral) ja/véi raviarsti:
mittekunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Apteeker lektorina ja artiklite autorina

Viimase 3 aasta jooksul on esinetud erialase ettekandega voi kirjutatud
artikkel:jah[ ] ei[ ]

Apteekrite elukestev ope.
Apteek praktikabaasina

Apteekrite elukestev 0pe ja apteegipersonali koolitus

Kbik apteekrid osalevad 2 aasta jooksul viihemalt 40 akadeemilist tundi
erialastel tdiendkoolitustel:jah[ Jei[ ]

Apteeki saadetud teave tdiendusvéimaluste kohta jéuab kdikide apteek-
riteni: mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Kéikidel apteegis té6taval apteekritel on vordsed véimalused tdiend-
koolitusel osaleda: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ] enamasti [ ]
alati[ ]

Abipersonalil on véimalik neile vajalikel tdiendkoolitustel osaleda:
jah[ Jeil ]
Igal téétajal on apteegis koolituskaart: jah[ ] ei[ ]

Iga tdétaja koolitusvajadus selgitatakse vilja vihemalt kord aastas:

jah[ Jeil ]
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8.2
8.7

8.8

8.3
8.9
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8.11

8.12
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9.1
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9.3

9.4

9.5
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Elukestva 6ppe meetodid

Apteegis on olemas voi tagatud juurdepdds esmavajalikele teabeallikatele
(nt erialaajakirjad, teatmikud, kdsiraamatud, interneti andmebaasid):

jah[ Jeil ]

Teabeallikaid kasutatakse regulaarselt:
mittekunagi[ ] harva[ ] vahetevahel[ ] sageli[ ]

Apteek kui praktikabaas

Apteek on vihemalt kord 3 viimase aasta jooksul tegutsenud praktika-
baasina:jah[ ]ei[ ]

Apteek osutab koiki punktis 8.3.1 loetletud apteegiteenuseid:

jah[ Jeil ]

Apteegi té6korraldus tagab selle, et praktikandi tééd jdlgib juhendaja:
jah[ Jeil ]

Apteek motiveerib apteekreid iilibpilasijuhendama:jah[ ] ei[ ]

Apteegis suheldakse praktika kestel (iliGpilastega, et selgitada nende tead-
miste taset ja korraldada edasist praktika kdiku:
mittekunagi[ ] harva[ ]vahetevahel[ ]sageli[ ]

Oigusaktidest tulenevate kohustuste tditmine

Oigusaktidest tulenevate kohustuste
rakendamine ja teabeallikate kasutamine

Apteegi meiliaadress on SoM-i, RA ja HK infolistides: jah[ ] ei[ ]

Koik apteekrid oskavad leida teavet ja Gigusakte Riigi Teataja, RA, SoM-i,
HKjm kodulehtedelt:jah[ ] ei[ ]

Teave koigist olulistest apteegit6dd puudutavatest muudatustest jouab
koikide t66tajateni: mitte kunagi [ ] vahetevahel [ ] enamasti [ ]
alati[ ]

Apteegis jélgitakse ravimite piirhindade ja hinnakokkulepete muudatusi.
Apteegis on kittesaadav odavaim sama toimeainesisaldusega ravim-
preparaat: mitte kunagi[ ] vahetevahel[ ] enamasti[ ] alati[ ]

Apteegile tehtud ettekirjutuste arv viimase 3 aasta jooksul........






